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1.Palveluntuottajaa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Koivupirtin saatio sr

\ Y-tunnus: 0211704-2

Osoite: Mutkakatu 48 A 33500 Tampere

Sote-alueen nimi: Pirkanmaan hyvinvointialue

1.2 Toimintayksikon perustiedot

Koivupirtin palvelukoti

‘ Osoite: Mutkakatu 48 A 33500 Tampere

Palvelumuoto: Ympérivuorokautinen palveluasuminen/ vanhukset/ 35 paikkaa

joittavat yksikét) 4.8.2023 paivitetty

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa har-

Toimitusjohtaja: Johanna Santaniemi

Puh. 040 1941140
Sahkoposti: johanna.santaniemi@koivupirtti.fi

Palvelujohtaja: Leena Rantamaki

Puh. 0400 283038
Sahkoposti: leena.rantamaki@koivupirtti.fi

Palveluesihenkil®: Riitta Syrjala

Puh. 0400 283040
Sahkoposti: riitta.syrjala@koivupirtti.fi

Palveluesihenkil6: Elina Maenpaa

Puh. 0504337771
Sahkoposti: elina.maenpaa@koivupirtti.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Siivouspalvelut

Iss Suomi Oy

Fysioterapiapalvelut

Ikifit Oy

Pesulapalvelut

Lielahden pesula Oy ja Comforta Oy

Apteekkipalvelut

Tammerkosken apteekki

ICT-palvelut

Altivo Oy

Taloushallintopalvelut

Priimalaskenta Oy

Kiinteistohuolto osittain

HH-kiinteistopalvelut

Hoitajakutsujarjestelma

Viasec

Liiketunnistinjarjestelma

Hoivita Oy
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tama omavalvontasuunnitelma koskee Koivupirtin palvelukodin ymparivuorokautista palveluasumista.

Toiminta-ajatus

Koivupirtin sdatid sr tuottaa ymparivuorokautista palveluasumista Pirkanmaan hyvinvointialueelle. Asumis-
palvelut tuotetaan saation omistamassa kiinteistossa Tampereen Petsamossa. Toimintaa ohjaa ja sdatelee
voimassa oleva lainsadadanto ja palvelutuotantosopimukset. S44ti6 on voittoa tavoittelematon.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Koivupirtti sdatid sr:n arvot ovat vastuullisuus, valittaminen ja ilo. Kaiken toiminnan ldhtékohtana on asuk-
kaan arvostaminen ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Hoito ja hoiva perustuvat asukkaan toimin-
takykya yllapitdvaan tyoskentely tapaan.

Koivupirtissa vastuullisuus tarkoittaa toimintaa, joka tukee kestdvaa kehitysta, aiheuttaa mahdollisimman
vahan ymparistohaittoja, kunnioittaa ihmisoikeuksia ja tydoikeuksia, on eettista ja hyvin johdettua seka tuot-
taa taloudellista ja yhteiskunnallista hyvaa.

Vilittaminen tarkoittaa toiminnassamme kokonaisvaltaista asukkaiden ja henkiléston hyvinvoinnista, ja jak-

samisesta valittamista.

Koivupirtissa jokainen voi jakaa ja kokea iloa ja elamyksid, jotka rikastuttavat paivittdista elamaa.

Saation arvot nakyvat jokapdivaisessa toiminnassa. Asukas on aina keskitssa ja vastaamme asukkaan tarpei-
siin parhaalla mahdollisella tavalla.

Saation hallitus on sitoutunut yhdessa henkilostén kanssa toimimaan valittujen arvojen pohjalta. Toiminnalle
asetetaan vuosittain tavoitteita, joiden toteutumista seurataan suunnitellusti. Toimintaa arvioidaan saannol-
lisesti ja arvioinnin tulokset analysoidaan. Saatujen tietojen pohjalta toimintaa kehitetdan jatkuvasti.

Hallitus ja henkil6sto noudattavat voimassa olevia lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksiad. Saation toimin-
nan periaatteita arvioidaan jatkuvasti henkiléston kanssa.

2. Palvelujen sisalto

2.1 Hyvinvointia ja kuntoutusta tukeva toiminta

Jokaisen asukkaan kohdalla henkilokunta noudattaa toimintakykya yllapitavan hoitotyon periaatteita. Kuntoa
tukeva toiminta ndhdaan laajasti ja henkilokunta toteuttaa sita jatkuvasti paivittdisten toimien lomassa yh-
dessa asukkaan kanssa. Huolehtimalla huonokuntoisenkin asukkaan padivarytmistd, auttamalla hanet pyora-
tuoliin ja tuomalla paivittdin yhteisiin ruokailuihin seka yhteisiin viriketapahtumiin tuetaan asukkaan psyyk-
kista ja sosiaalista hyvinvointia. Koivupirtissa eletdan vuodenaikojen mukaan, kaikille asukkaille mahdolliste-
taan mm. joulun viettaminen perinteiden mukaisesti.

Yksilollisyys ja itsemaaraamisoikeus huomioidaan ja ymmarretdan, etta ihmisilla on eri mielenkiinnon koh-
teet. Selvitetdaan asukkaan muuttaessa hdanen eldamatarinaansa ja hanelle tarkeitd asioita, ettd osataan ohjata
ryhmiin/tilaisuuksiin, jotka olisivat hanelle mielekk&itd. Koivupirtissd tarjotaan saannéllisesti monipuolista
kulttuuria ja elamaniloa tuottavia tilaisuuksia kaikille asukkaille tasapuolisesti. Kaikista elamaniloa tuottavista

~3~



0094 ;
® é YMPARIVUOROKAUTINEN PALVELUASUMINEN, OMAVALVONTASUUNNITELMA

tilaisuuksista tiedotetaan asukkaita. Lisaksi muistutetaan ja ohjataan henkil6kohtaisesti asukkaita, joiden
muisti on alentunut.

Hoitohenkilokunta seuraa asukkaan vointia ja toimintakykya paivittdin ja joka vuorossa. He havainnoivat
asukkaan liikkumista, osallistumista ruokailuun, pukeutumista ja peseytymista ja kirjaavat tiedot Pegasok-
seen. Hoitohenkilokunta seuraavat my6s asukkaan mielialaa ja vireystilaa ja kirjaavat tekeméansa havainnot
Pegasokseen. Mielialaa tuetaan aktivoivalla toiminnalla esim. jarjestamalla ulkoilua ja ohjaamalla asukasta
erilaisiin tilaisuuksiin.

Asukkailla on mahdollisuus paivittain ulkoiluun joko avustettuna tai omatoimisesti voinnin mukaan. Koivu-
pirtin piha-alue on aidattu ja turvallinen asukkaille. Ryhmakotien tilavat parvekkeet antavat myds mahdolli-
suuden raittiissa ilmassa olemiseen.

Piennarkadun puoleisella pihalla sijaitsee asukkaiden/ldheisten kdytt6on tarkoitettu lasinen oleskelutila,
jossa voi viettda aikaa nauttien luonnosta. Lisdksi Koivupirtissa vierailee saannollisesti erilaisia eldimia tuo-
maan iloa asukkaille. Kesdaikaan sisdapihalla on kanoja. Palvelutalon aulassa on akvaario. Asukkaat voivat
osallistua halutessaan kukkien ja puutarhan hoitoon. osa henkilokunnasta on suorittanut green care koulu-
tuksen.

Fysioterapeutti tyoskentelee asukkaiden kanssa seka yksilokdynneilld ettd ryhmatoiminnassa. Han myos kou-
luttaa henkilokuntaa kdyttamaan oikein apuvaélineita ja tyoskentelemaan ergonomisesti.

Hoivakotipappi tyoskentelee palvelukodissa yhden pdivan viikossa, yleensa torstaisin. Han pitaa kerran kuu-
kaudessa ehtoollisjumalanpalveluksen. Hanen kanssaan asukkaat/omaiset/henkilékunta voivat puhua mie-
len paalld olevista asioista luottamuksella.

2.2 Ravitsemus

Asukkaiden ravitsemus perustuu ikdihmisten ravitsemussuositusten (THL) pohjalta laadittuihin 6 viikon kier-
taviin ruokalistoihin. Ruuan laatuun kiinnitetdan entistd enemman huomiota.

Asukkaille tarjottavassa ruuassa huomioidaan vuodenaikojen vaihtelut, juhlapdivat ja kausivihannekset yms.
Asukkaiden mielipide ja toiveet otetaan huomioon ruokalistoja laadittaessa.

Henkil6kunta auttaa asukkaita ruokailuissa yksilollisen tarpeen mukaan. Mahdollinen erityisruokavalio huo-
mioidaan ruokailuja suunniteltaessa. Ruoka valmistetaan Koivupirtin omassa keittidssa omalla keittiohenki-
I6kunnalla. Ruoan valmistuksessa kdytetdan mahdollisimman paljon luomua, Idhiruokaa ja kotimaisia raaka-
aineita. Vahintaan kaksi kertaa viikossa tarjotaan kasvisruokaa. Ruoan valmistuksessa noudatetaan portaat
luomuun ohjelmaa.

Erityisruokavaliot ovat keittion tiedossa ja niitd noudatetaan. Riittdvasta ravinnonsaannista huolehditaan,
tarvittaessa tehostetaan ruokavaliota mm. lisaravinnevalmisteiden avulla. Hoitohenkilokunta seuraa asuk-
kaiden ravitsemustilaa mm. mittaamalla sddnnollisesti painoa. Asukkaille tehdadan saanndllisesti MNA-ravit-
semusmittari RAl-arvioiden yhteydessa.
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2.3 Hygieniakaytannot

Koivupirtin hygieniayhdyshenkilé on laatinut asumispalveluiden hygieniasuunnitelman Pirkanmaan hyvin-
vointialueen asumispalveluyksikdille suunnatun hygieniaohjeen mukaan.

Koivupirtin hygieniayhdyshenkil6 vastaa koulutuksissa saamiensa tietojen valittamisesta ja asioiden kertaa-
misesta muulle henkilokunnalle seka tiedottamisesta mm. epidemiatilanteissa sekda henkilokunnalle etta
omaisille/vierailijoille. Hoitotyon palavereissa kerrataan hygienia-asioita tarpeen mukaan. Uuden tyontekijan
seka opiskelijoiden perehdyttdamisessa huomioidaan hygieniakdytannot.

Henkilokunta noudattaa tyoskennellessdan tavanomaisia varotoimia, kuten hyvaa kasihygieniaa, oikeaa
suojainten kayttoa ja aseptista tyoskentelytapaa. Hyvaan kasihygieniaan kuuluu kasien hoito, siistit, lyhyet
ja lakattomat kynnet. Hoito- ja asiakastydssd sormusten, kellojen ja aktiivirannekkeiden yms. kaytto on kiel-
letty. Kasien pesuun ja kdasihuuhteen kdytt66n on mahdollisuus tyontekijoilld, asukkailla ja heidan laheisil-
|1adn seka muilla vierailijoilla.

Epidemioita ehkdisemme hyvan kasihygienian avulla joudattamalla hygieniaohjeita. Henkilokunnalla on
kdytdssaa suojavaatteet, suojakasineet seka kasihuuhde. Epidemiatilanteissa konsultoidaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa. Tarvittaessa vierailuja rajoitetaan epidemian aikana.

Koivupirtin siivouspalvelut on ostettu ISS Suomi Oy:lta. Siivous toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
sopimuksen mukaisesti. Siivoussuunnitelmassa on kuvattu eri tilojen siivottavat kohteet, puhdistustapa ja —
tiheys seka kaytettavat puhdistus- ja desinfiointiaineet. Asiakkaiden asunnot siivotaan sovitusti ja yhteiset
tilat siivotaan suunnitelman mukaan. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista.

Epidemioita ehkdistadan hyvan kdsihygienian avulla. Epidemiatilanteissa konsultoidaan Pirkanmaan hyvin-
vointialueen hygieniahoitajaa ja/tai hygieniavastaavaa. Vierailut rajoitetaan tai kielletdan epidemian aikana
sen hetkisen paivitetyn valtakunnallisen ohjeen mukaisesti.

Influenssaan sairastumista voidaan ehkaista hygieniatoimin ja rokotuksilla.

Jatehuollossa noudatetaan jatehuoltolakia, ympaéristosuojelulakia ja paikallisia jatehuoltomaarayksia.

Koivupirtin hygieniayhdyshenkil®

Vastuuhenkil6: Sairaanhoitaja Petri Lemmetti

Sahkoposti: petri.lemmetti@koivupirtti.fi

2.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaiden suun- ja terveydenhoito

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen asukkaiden hammashoito tapahtuu paasaantoisesti Hatanpdan ham-
mashoitolassa (niill3, joiden liikkkuminen on vaikeaa) tai Pirkanmaan hyvinvointialueen muissa julkisissa ham-
mashuoltopisteissa. Suuhygienisti tutkii ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaiden suun ja hampais-
ton kunnon yhden kerran asukkaan Koivupirttiin muuttamisen jalkeen, ja antaa jatkohoito-ohjeet. Tarvitta-
essa suuhygienistin ajan voi tilata asukkaalle jatkossakin, mutta silloin se on asukkaalle maksullista.
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Kiireeton sairaanhoito:

Koivupirtin asukkaiden hoidon seuranta ja tarvittaessa tapahtuva ei-kiireellinen hoitoon ohjaus tapahtuu Koi-
vupirtin omaldakarin kautta. Laakaripalvelun tuottaa Ikifit oy. Laddkari kdy Koivupirtissa sadnnollisesti ja pal-
veluesimies ohjaa ladkarin vastaanotolle asukkaat, jotka tarvitsevat lddkarin konsultaatiota. Mikali asukkai-
den hoito vaatii, ottaa palveluesihenkil6 arkisin virka-aikaan puhelimitse yhteytta ladkariin myos hanen pal-
velukodissa kadyntiensa valilla. Ladkarilta saatujen ohjeiden mukaan tilataan verikokeet, ohjataan tarvittaessa
lahetteen perusteella rontgen- tai muihin tutkimuksiin tai sairaalajaksolle. Ladkehoito toteutetaan laakarin
madrayksen mukaisesti. Erikoissairaanhoidon tarpeen maarittelee palvelukodin ldakari, joka tarpeen mukaan
tekee lahetteen/konsultaatiopyynnon.

Kaikkien asukkaiden ladkehoito on jarjestetty niin, ettd mahdollisiin kipu-, rauhattomuus-, pahoinvointi yms.
oireisiin on |adkari ennalta maarannyt tarvittaessa annettavan laakityksen. Ndiden ohjeiden avulla vuorossa
olevat hoitajat pystyvat myos ilta- ja yoaikaan toteuttamaan lddkehoitoa. Mikali lddkarin ennalta antamat
ohjeet eivat ole riittavid. ottaa vuorossa oleva lahihoitaja/sairaanhoitaja yhteyttd virka-ajan ulkopuolella klo
22 asti paivystavaan Ikifit Oy:n geriatriin ja klo 22 jalkeen Acutaan. Sen jalkeen hoitaja toimii saamien oh-
jeidensa mukaan ja kirjaa ohjeistuksen Pegasos-jarjestelmaan.

Kiireellinen sairaanhoito

Akuuteissa asukkaan voinnin muutoksissa virka-aikaan palveluesimies konsultoi ensin ldadkaria. Virka-ajan ul-
kopuolella toimitaan erillisen ohjeen mukaisesti. Ohje sijaitsee Teamsissa. Mikali on kyseessa hyvin kiireinen
asia esim. tukehtumisvaara, vaikea-asteinen rintakipu, joka ei helpotu tavanomaisin keinoin tai hengenah-
distus, soitetaan suoraan hatakeskukseen 112, ja lahetetadn asukas Acutaan.

Kaatumistilanteissa asukas lahetetadn suoraan Acutaan, mikali tapaturmaan liittyy runsas verenvuoto ja tar-
vitaan haavan/haavojen ompelemista. Muissa kaatumistilanteissa otetaan virka-aikaan yhteyttd omalaaka-
riin, joka tarvittaessa tekee valmiiksi lahetteen réontgeniin, mika helpottaa asukkaan sujuvaa hoitoa Acutassa.
Viikonloppuisin ja iltaisin kaatumisten ensihoito ja tarvittavat tutkimukset tehdaan Acutassa, jonne hoitaja
soittaa ja kysyy toimintaohjeet ennen asukkaan siirtoa Acutaan

Sekavuuden vuoksi asukas lahetetdan paivystykseen, mikali sekavuuden syy on epéaselva, muutos aiempaan
on akillinen ja voimakas, taustalla on kaatuminen, oireeseen liittyy oksentelua, kouristelua tai harhoja.
Acutaan lahetetdan asukas, jolla on tajunnantason alentumista, joka ei palaudu ja tilanne huononee, joka
liittyy esim. pdan vammoihin tai infektio-oireisiin, ja asukas on aiemmin ollut liikkkuva ja hyvakuntoinen.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Asukkaalle mahdollistetaan asuminen Koivupirtissa kuolemaan asti. Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksil6lli-
nen elaman loppuvaiheen ennakoiva hoitosuunnitelma. Lisdksi saattohoitopdatds kirjataan Pegasos asukas-
tietojarjestelmaan. Saattohoitoon osallistuu henkilokunta, ladkari seka tarvittaessa kotisairaala. Omaisten ja
laheisten lasndolo nahdaan tarkedana osana saattohoitoa, mutta saattohoito on aina yksikollinen. Koivupir-
tissda on myos kirjallinen toimintaohje saattohoidon toteuttamisesta.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat henkilot

Vastuuhenkil6: Palveluesihenkil® Riitta Syrjala

Sahkoposti: riitta.syrjala@koivupirtti.fi
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Vastuuhenkil6: Palveluesihenkil6 Elina Maenpaa

Sahkoposti: elina.maenpaa@koivupirtti.fi

2.5 Laakehoito

Koivupirtin asumispalveluiden ladkehoidon suunnitelma on laadittu sosiaali- ja terveysministerion maaritte-
lemien periaatteiden mukaan. Ladkehoitosuunnitelma sisdltda Koivupirtin asumispalveluiden olemassa ole-
vat toimintatavat, joiden mukaan paivittdin toimitaan. Siihen tutustuminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle ja
se sisaltyy Koivupirtin perehdyttamisohjelmaan. Palveluesimiehet kayvat ladakehoitosuunnitelman saannolli-
sesti lapi ja paivittavat sitd tarpeen mukaan, kuitenkin minimissaan kerran vuodessa

Kaikki vakituisista hoitotyontekijoista ovat terveyden- tai sosiaalihuoltoalan tutkinnon suorittaneita Iahihoi-
tajia, sairaanhoitajia ja hoiva-avustajia. Lahihoitajilla ja sairaanhoitajilla on koulutuksensa perusteella teo-
reettiset ja tekniset valmiudet lddkehoidon toteuttamiseen. Hoito-avustajilla ei ole oikeutta toteuttaa laake-
hoitoa milldan tavoin Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Sijaisilta tarkistetaan peruskoulutus ja aiempi kokemus. Opiskelijoilta tarkistetaan suoritetut kurssit. Henki-
I6kunta on motivoitunut kehittdmaan omaehtoisesti ladkehoidon tietdmystdan. Tietoa hankitaan esim. luke-
malla uutta kirjallisuutta, kayttamalla Internetia ja osallistumalla lddkehuollon koulutuksiin. Lisdksi henkil6-
kunta suorittaa sdanndllisesti 5 vuoden valein LOVE- testin (Lddkehoidon osaamisen varmistanen verkossa)
osion LOP (Ladkehoidon osaamisen perusteet). Lddkeluvan saa, kun hoitaja on suorittanut LOVE-testin ja
PKV-testin, jakanut kolme dosettia virheettémasti, pistanyt injektion s.c kolme kertaa ja vaihtanut lddkelaas-
tarin kolme kertaa. Lisdksi hoitajan pitda osata kirjata N-ldakkeiden kulutusseuranta ja kuvailla PKV laakkei-
den vaikutus. Ladkeluvat mydnnetdan suoritettujen nayttéjen jalkeen ladkarin allekirjoituksella.

Ladkehoidon ohjeistuksesta vastaa palveluesimiehet, jotka tekevat yhteistyota laakarien kanssa asukkaiden
hoidossa. Jokaiseen vuoroon on nimetty ladkehoidon vastuuhenkil, joka huolehtii vuoronsa aikana ladkkei-
den jakamisesta asukkaille ja huolehtii tarvittaessa annettavien ladkkeiden annostelusta. Suurin osa asukkai-
den ladkkeista on siirtynyt annosjakeluun dosettijaon tilalle. Annosjakelu tilataan Tammerkosken apteekista.
Apteekki toimittaa kahden viikon vélein l1adkkeet annospusseissa kahdeksi viikoksi.

Ladkehoidosta vastaavat henkil6t

Vastuuhenkil6: Palveluesihenkil® Riitta Syrjala
Sahkoposti: riitta.syrjala@koivupirtti.fi
Vastuuhenkilo: Palveluesihenkil6 Elina Maenpaa
Sahkoposti: elina.maenpaa@koivupirtti.fi

2.6 Asukasvarat

Asukkaan varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asukkaalle itselle, hanen omaisilleen tai edunvalvojal-
leen. Maksukortteja, koruja ja muita arvoesineitd ei voida ottaa sdilytykseen. Vain asiakas itse saa kayttaa
pankkikorttia. Henkilokunta ei saa kayttdaa asiakkaan pankkikorttia edes asiakkaan luvalla. Pankkikortin ja
tunnuslukujen sailyttaminen kuuluu vain asiakkaalle/raha-asioiden hoitajalle. Asiakkaita/raha-asioiden hoi-
tajaa ohjataan maksamaan laskuja suoraveloitusten ja maksupalvelun avulla.
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Hoitohenkilokunta voi kuitenkin ottaa sailytykseen lukittuun kaappiin poikkeustilanteessa enintdaan 50 eur,
mikali asiaa ei muulla tavoin voi jarjestda. Lahtokohtaisesti asukas pdattaa itse rahojensa kaytosta ja niiden
sailytyksesta.

2.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Asukkaan siirtyessa sairaalaan, varmistetaan tiedon kulku kirjaamalla asukkaan tilanne ja hoidon tarve Pe-
gasoksen kertomusosioon Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman sdaanndllinen paivittdaminen varmistaa
sen, ettd aina on ajantasainen tieto potilastietojarjestelmassa.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta. So-
pimusta laadittaessa on otettu huomioon tilaajan asettamat laatuvaatimukset ja varmistettu niiden taytty-
minen. Alihankkijoilta on vaadittu omavalvontasuunnitelmat ja ne on tarkistettu.

Alihankintana toteutettujen palveluiden tuottajilta vaaditaan oman alan patevyys ja omavalvonnan osaami-
nen. Koivupirtissa alihankintana toteutettuja palveluita ovat kiinteistéhuollon paivystys, ICT-palvelut, talous-
hallinto siivous- ja pesulapalvelut seka fysioterapiapalvelut. Lisdksi Koivupirtissa kday kampaaja ja jalkahoitaja,
joiden toiminta on laatusuositusten mukaista. Jokaiselta alihankkijalta vaaditaan todiste valineiden ja laittei-
den huollosta sekd kaytettdvista aineista ja tarvikkeista. Alihankintana tuotettavien palveluiden toiminnan
toteutumista arvioidaan kerran vuodessa johdonkatselmuksessa.

3. Asukasturvallisuus

Koivupirtilla on laadittuna palo- ja pelastussuunnitelma, joka paivitetdaan vuosittain ja tarpeen vaatiessa. Vas-
tuuhenkilona toimii Koivupirtin sosiaalitalkkari. Henkilokunnalle jarjestetdaan saanndéllisesti koulutusta alku-
sammutuksesta, joka on osa perehdytysta. Palotarkastukset tehdaan saannollisesti ja henkildkunta on kou-
lutettu toimimaan hatatilanteissa.

Kaytettavista laitteista pidetdan ajantasaista laiterekisteria, josta ilmenee hankinta vuosi ja maaraaikaishuol-
lot. Laiterekisterin yllapidosta vastaa Koivupirtin sosiaalitalkkari.

Terveydenhoitoviranomaisilta saadaan ajantasaista tietoa esim. tarttuvista taudeista, niiden ennaltaeh-
kdisysta ja hoidosta.

Koivupirtissa sailytetaan kaikki pesuaineet lukituissa tiloissa, kemikaaleille on omat lukittavat sailytystilat.
Asukkaan laakehoidosta, ladkehoidon turvallisuudesta, ladkkeiden sailyttamisesta seka niiden havittamisesta
on ohjeistus lddkehoitosuunnitelmassa.

Henkilokunta arvioi ja kirjaa asukkaiden vointia paivittdin Pegasos-tietojarjestelmaan, joka on tarkeda hoidon
jatkuvuuden turvaamiseksi. Asukkaan tietoja voi antaa ja niista voi keskustella vain asiakkaan suostumuksella
toisten sosiaali- ja terveydenhuollon edustajien kanssa.

Asukasturvallisuuden takaamiseksi henkilékuntaa on perehdytetty ja laadittu kirjallisia ohjeita mm. miten
toimitaan, jos asukas katoaa tai mikali henkilékunta huomaa asukkaan kaltoinkohtelua jne.
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3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisid, turvallisia ja asianmukaisesti

toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkilosté on keskeinen tekija palvelujen
laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

Omavalvonnan tarkoitus on yllapitda ja parantaa palvelujen laatua ja turvallisuutta seka turvata asiakkaiden
oikeusturva. Koivupirtin palvelukodin esihenkilot vastaavat omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat esihenkildt ja tyontekijat. Koivupirtin palvelukodin turval-
lisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa henkildston perehdytysta.

Henkilokunta on sitoutunut noudattamaan omavalvontasuunnitelmaa ja toimimaan omalta osaltaan palve-

lujen laadun parantamiseksi.

Laadun mittaamiseksi kdytetdan seuraavia mittareita:
Asukkaat ja ldheiset:

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan paivittain. Tar-
kempi arvio tehdaan palvelutarpeen muuttuessa tai vahintaan kerran vuodessa

Suora palaute (reklamaatiot ja kiitokset)

Asukaskahvit kuukausittain, muistiot

Palautelaatikkoon saapuneet reklamaatiot ja kiitokset

Asukastyytyvaisyyskysely kerran vuodessa

Kaatumisten seurantalomake

Painehaavaumien seurantalomake

Henkilokunta:

[ )
[ )
[ ]
[ ]
[ )
Talous:
[ ]
[ )
[ )

Hoitotyonpalaverit ja henkilostopalaverit
Suora palaute

lImapiirikartoitus x 1 vuosi
Kehityskeskustelut x1 vuosi
Henkildstomitoitus

Kayttoaste
Tuloslaskelma
Tilinpaatos
Johdon katselmus

Prosessi

Reklamaatiot

Pirkanmaan hyvinvointialueen tarkastuskaynnit
Poikkeamaraportit

Hoidon laatuvertailut muihin vastaaviin yksikoihin
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3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Koivupirtin saation toimitusjohtaja

Vastaa ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelutoiminnasta. Hanen sijaisenaan toimii palvelu-
johtaja. Toimitusjohtajalla on oikeus kasitella salassapitosadannosten estamatta sellaisia palvelun-
tuottajan toiminnassa muodostuvia asukaskastietoja seka muita tietoja, jotka ovat valttamattomia
hanelle kuuluvien johto- ja valvontatehtavien hoitamiseksi.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastaaminen

Haittatapahtumien kasittely ja niihin liittyvien toimenpiteiden toteuttaminen yhdessa palveluesi-
henkildiden kanssa

Vastaa, etta tyontekijoilla on toiminnan edellyttama patevyys ja koulutus seka voimassa oleva lupa
harjoittaa ammattia.

Ty06- ja asukasturvallisuudesta vastaaminen yhdessa palveluesimiesten ja tydsuojelutoimikunnan
kanssa

Vastaa hoitotyon asiakasturvallisuudesta seka laadusta ja ndiden edistamisesta.

Vastaa asukasturvallisuuden toteutumisesta, toiminnan ja palvelun laadusta seka naiden seuran-
nasta ja kehittdmisesta. Hin myos varmistaa lahiesihenkildiden resurssit henkiloston perehdytta-
miseksi turvallisuusohjeistuksiin ja turvallisuutta varmistaviin toimintatapoihin.

Palveluesihenkilot

Vastaavat paivittaisen hoitotyon johtamisesta, palvelun toteutuksesta ja laadusta.

Vastaavat hoitajaresurssien jakamisesta ja kohdentamisesta

Vastaavat hoitajien riittavan koulutuksen ja osaamisen varmistamisesta

Vastaavat haittatapahtumien kasittelysta yhdessa Koivupirtin saation toimitusjohtajan kanssa
Vastaavat tyo- ja asukasturvallisuudesta yhdessa Koivupirtin sdation toimitusjohtajan ja tyésuojelu-
valtuutetun kanssa

Henkilokunta

Vastaa omalta osalta asiakkaiden saaman palvelun laadusta.

Ty6suojelutoimikunta

Vastaa riskienhallinnasta. Koivupirtissa tehddan vuosittain tyohon liittyvien riskien arviointia tyo-
suojeluvaltuutetun toimesta. Toiminnan muuttuessa riskienarviointia tarvittaessa paivitetdaan. Koi-
vupirtissa toteutetaan myos viiden vuoden valein tyopaikkaselvitys yhdessa tyoterveyshuollon

Johtamis- ja valvontamenetelmat

Saannolliset henkilosto ja hoitotydnpalaverit

Jarjestelmallinen poikkeama- ja ldheltapiti tilanteiden kasittely ja yhteenvedon koostaminen
Hyva perehdytys

Laitteiden kayttokoulutus

Turvallisuuskavelyt ja alkusammutuskoulutukset

Saannolliset ensiapukoulutukset

Jatkuva ladkehoidon ohjeistusten yllapito ja ladkelupien yllapito. Ladkepoikkeamien seuranta
Hairidtilanteita varten on oma toimintasuunnitelma
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3.3 Asukkaan asema ja oikeudet

Hoidon ja hoivan ldhtokohtana on aina asukkaan palvelun tarve, jonka on arvioinut Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden muodostamalle tyéryhma yhdessa asukkaan ja mah-
dollisesti omaisten kanssa.

Kaikilla Koivupirttiin muuttavilla asukkailla on mahdollisuus tulla tutustumaan Koivupirtin tiloihin ja toimin-
taan aina ennen kuin tekee muuttopaatoksen. Tutustumiskdynnin voi sopia joko palveluesimiesten tai palve-
lujohtajan kanssa. Puhelimitse saa my0s tietoa talon toiminnasta ja kdytannon asioista.

Koivupirtissa jarjestetdan yhteisokahvit joka kuukauden ensimmainen lauantai, johon asukas voi osallistua
oman toimintakyvyn ja jaksamisen mukaan. Yhteisokahvilla on mukana Koivupirtin edustaja. Yhteisdkahviti-
laisuudesta tehdddn muistio.

Yhteisokahveille toivotaan osallistuvan my6s asukkaiden omaisia ja ldheisid. Yhteisokahvien tarkoitus on osal-
listaa asukkaita, jolloin heilld on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan tuomalla omia ehdotuksia ja ideoita esille.
Kaikkia asukkaita kohdellaan aina ystavallisesti ja kunnioittavasti. Jokainen tyontekija ja opiskelija kiinnittavat
huomiota siihen, miten asukkaille puhutaan ja miten heista kerrotaan muille tyéntekijoille.

Mikali huomataan, ettd toinen asukas/omainen/vierailija kdyttaytyy epaasiallisesti toista ihmistad kohtaan,
vuorossa oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen. Mikali tyontekija kayt-
taytyy epaasiallisesti asukasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen
valittomasti ja informoida yksikdn esihenkil6a tapahtuneesta (Valvontalaki 29§)

Asukkaan mahdollisesti kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan lapi
asukkaan ja ldheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Asukkaan kokema epaasi-
allinen kohtelu kirjataan Pegasos asukastietojarjestelmdan ja asiasta ilmoitetaan asianomaisille. Palaverissa
sovitaan jatkotoimenpiteista ja epdkohdat korjataan mahdollisimman nopeasti. Mahdollisissa vakavissa ta-
pauksissa tehdaan ilmoitus Pirkanmaan hyvinvointialueelle.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa valittdmasti esimiehelleen, jos huomaa epdaasiallista kohte-
lua. Se ei ole missdadn tapauksessa sallittua ja siihen puututaan valittdmasti esihenkilon toimesta. Tilanne
kasitelldadn asianomaisten kanssa pikimmiten. lImoitustauluilla on sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot (Val-
vontalaki 308).

Koivupirtin henkilokunta ottaa kaikissa toiminnoissaan ensisijaisesti huomioon asukkaan oman mielipiteen
ja kunnioittaa hanen itsemaardaamisoikeuttaan. Taman toteutumiseksi henkilékunta selvittaa asukkaan toi-
veita ja tapoja jo muuttovaiheessa. Omahoitaja kdy asukkaan elamankertaa sekd hoitotahtoa lapi yhdessa
asukkaan ja omaisten/laheisten kanssa. Nama tiedot tallennetaan Pegasos-asukastietojarjestelmaan. Asukas
voi ilmaista hoitotahdon joko vapaamuotoisesti tai valmiilla lomakkeella. Mikali asukkaalla on hoitotahto, sita
kunnioitetaan. Hoitopalaverissa kdyddaan mm hoitotahtoon liittyvat asiat lapi. Asukas osallistuu tahan, mikali
hanen kykynsa riittavan siihen. Palaveriin osallistuvat 1aakari, sairaanhoitaja, omahoitaja seka asukaan omai-
nen/ldheinen.

Henkilokunta kohtelee asukkaita kunnioittavasti, tasavertaisesti ja ottaa huomioon mahdolliset sairauden
mukanaan tuomat seikat seka toteuttaa itsemaaraamisoikeutta niin paljon kuin se on mahdollista ja turval-
lista.
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Koivupirtissa noudatetaan asukkaan paivarytmia, toiveita ja tottumuksia mahdollisuuksien mukaan mm pe-
seytymisen, ruokailujen ja lepoaikojen suhteen. Asukkaan kiinnostuksen kohteiden mukaisesti asukasta oh-
jataan hanta kiinnostaviin viriketilaisuuksiin. Asukas saa valita esim. paivan asun, milloin han menee nukku-
maan, osallistuuko yhteiseen toimintaan jne.

Palveluiden toteuttamisen ldhtékohtana on, ettei henkilon itsemaardamisoikeutta rajoiteta. Itsemaaraamis-
oikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Asiakkaan oman turvallisuuden vuoksi on joskus tarvetta estaa liikkkuminen. Kaikkiin rajoittamistoimenpitei-
siin tarvitaan laakarin lupa ja se kirjataan aina Pegasos-jarjestelmaan. Lupa on aina maaraaikainen. Rajoitta-
misesta keskustellaan myods omaisten/ laheisten kanssa.

Koivupirtissa on kaytossa rajoittavina toimenpiteina sdangyn laitojen ylos nostaminen, hygieniahaalarit ja haa-
ravyon kaytto pyoratuolissa. Hoitajat seuraavat paivittdin onko rajoitustoimenpide asukkaalle valttamaton
ja kirjaavat huomioitaan Pegasokseen.

On tarkeata, etta asukas itse padsee arvioimaan omaa palveluntarvettaan, osallistumaan palvelun suunnite-
luun ja palveluiden toteutuksen suunnitteluun seka arviointiin. Talla tavoin hanen omat voimavaransa saa-
daan kdytt6on ja hdanen itsemadraamisoikeutta vahvistetaan.

Asukkaan muutettua Koivupirttiin, viimeistddn kuukauden kuluessa muutosta omahoitaja/palveluesimies
laatii palvelu- ja hoitosuunnitelman yhdessa asukkaan kanssa. Mikali asukas haluaa hdanen omaisensa, lahei-
sensa tai laillinen edustaja voi olla mukana. Asukas osallistuu hoitonsa suunnitteluun kykyjensa mukaan.
Omahoitaja arvioi asukkaan toimintakykya RAI mittariston avulla, joka toimii palvelu- ja hoitosuunnitelman
pohjana.

Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetaan tarpeen vaatiessa ja vahintdaan kerran vuodessa.

Palveluesimiehet seuraavat paivittdiskirjauksia, jolla varmistetaan hoitosuunnitelman toteutuminen.

3.4 Muistutusten kasittely

Asukkaalla tai omaisella/laheiselld on oikeus tehdd muistutus Koivupirtin toimitusjohtajalle, mikali asukas on
tyytymaton saamaansa kohteluun tai palvelun laatuun. Muistutuksen voi tarvittaessa tehda myos asukkaan
laillinen edustaja. Toimitusjohtaja kasittelee asian ja antaa siita kirjallisen vastineen.

Mikali asukas tai omainen/ldheinen ei ole tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, voi hin ottaa yhteytta Pir-
kanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavaan tai kuluttajaneuvontaan. Molemmat ovat puolueettomia
tahoja, jotka toimivat asukkaiden edun turvaajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Koivupirtille tulleet muistutukset, kantelut tai valvontapaatokset tulevat toimitusjohtajalle, joka aloittaa va-
littdmasti asian selvittelyn tilanteisiin osallistuneiden tydntekijoiden ja esimiesten kanssa. Muistutukset 13-
hetetddan myos Plrkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten palvelulinjalle.

Toimitusjohtaja vastaa lahettdjalle vastaanottaneensa ko. asiakirjan ja sopii vastineen ldhettamisen aikatau-
lun. Vastineen laatii toimitusjohtaja.
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Toimitusjohtaja, esimiehet ja muut tapahtumaan osallistuvat henkil6t analysoivat epakohtien syntymissyyt
ja miten ne jatkossa ehkaistdan seka miten toimintaa parannetaan. Toimitusjohtaja ja palveluesimies var-
mistavat, ettd sovitut toimet otetaan kayttoon mahdollisimman pian.

Sosiaalivastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
Puhelin: ma—to kello 9-11: 040 504 5249
Postiosite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Asukas ja omainen/ldheinen voi ottaa tarvittaessa yhteyttd kuluttajaneuvontaan kuluttajaoikeudellisissa on-
gelmissa. Palvelut ovat maksuttomia

Kuluttajaneuvojan yhteystiedot:

Sahkoposti: Verkkolomake (loytyy www.kuluttajaneuvonta.fi sivustolta)
Puhelin: 029 505 3050

Postiosite: Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki

Asukas ja omainen/laheinen voi ottaa tarvittaessa yhteytta potilasasiavastaavaan mikali on tyytyméaton saa-
maansa hoitoon tai kohteluun. Palvelut ovat maksuttomia

Potilasasiavastaavan yhteystiedot:

Sahkoposti: potilasasiavastaava@pirha.fi
Puhelin: Ma-to kello 9-11: 040 190 9346
Postiosite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

3.5 Henkilosto

Hoitohenkilokunta on sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneita sairaanhoitajia, ldhihoitajia ja
hoiva-avustajia. Lisdksi asumispalveluissa tyoskentelee hallinto-, kiinteisto- ja keittiohenkil6stoa.

Asumispalvelujen henkilostomitoituksessa noudatetaan olemassa olevaa lainsdadantoa ja aluehallintoviras-
ton myontavan toimiluvan mukaista mitoitusta.

Kaikilla vakituisilla tyontekij6illa on toistaiseksi voimassa oleva tyosopimus. Maaraaikaisia tydsopimuksia
tehdaan perhevapaiden, vuosilomien, opintovapaiden ja pitkien sairauslomien vuoksi. Lyhytaikaisia sijaisia
kdytetaan tarvittaessa.

Koivupirtin palvelukodissa on ymparivuorokautisen palveluasumisen lisaksi yhteiséllista asumista. Yhteisolli-
sen asumisen asukaspaikkoja on 15. Kdaytanndssa ymparivuorokautisen palveluasumisen ja yhteisollisen asu-
misen henkilokuntaa ei voida erotella, muuta kuin laskennallisesti. Henkilékunta toimii tiiviisti yhteistydssa.
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Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Tarvittaessa tyohakemusilmoitus laitetaan mm. Duunitori-palveluun ja Koivupirtin Facebook-sivuille. Rekry-
toinnin painopiste on lahihoitajissa, joilla on suuntautumisalana ikdihmisten hoiva- ja huolenpito. Tarpeen
vaatiessa rekrytoidaan myds muiden alojen osaajia.

Pitkaaikaiseen sijaisuuteen tai vakituiseen tydsuhteeseen valitaan tyontekija tydbhakemusten ja haastattelu-
jen perusteella. Valintaprosessiin osallistuvat toimitusjohtaja ja palvelujohtaja. Entisista tyopaikoista kysy-
taan suosituksia, mikali tydnhakija antaa luvan. Tyontekijan ammattioikeudet tarkistetaan Valviran yllapita-
masta Terhikki-rekisterista.

Tyontekija toimittaa tarvittavat todistukset kelpoisuudestaan tyosuhteen alkaessa, nditd todistuksia ovat
opiskelu- ja tyotodistukset. Rikosrekisteriote pyydetdan nahtavaksi kaikilta yli kolme kuukautta kestavaan
tyosuhteeseen tuleville rikostaustan selvittamiseksi.

Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen kirjallisen ja suullisen osaamisen taito, joka varmistetaan haastat-
telun yhteydessa.

Pihlajalinnan ty6terveyshuollon ladkari tekee tydhontulotarkastuksen ja antaa lausunnon tyohon soveltuvuu-
desta.

Tilapaisten poissaolojen ajaksi palkataan alan koulutuksen saaneita sijaisia tai alan opiskelijoita. Kdytettavissa
olevissa sijaisista on olemassa sijaisrekisteri, jota paivitetdan tarpeen vaatiessa. Uusilta sijaisilta tarkistetaan
aina henkildllisyys ja alkuperdinen todistus tai opintokortti, jolloin tyétehtadvien laatu maaraytyy sen mukai-
sesti. Palveluesimiehet hoitavat sijaisjarjestelyn tydvuorossa ollessaan, muina aikoina tehtavaan on nimetty
vuorovastaava.

Vuokrattua tyévoimaa kdytetdan vain hatatapauksessa.

Palveluesimies nimeda uudelle tyontekijalle perehdyttdjan, joka vastaa kaytdnnon tyohon perehdyttami-
sestd. Kaytdssa on perehdytyssuunnitelma ja perehtymisen tarkistuslista, joita toteuttamalla turvataan uu-
den tyontekijan tyéhon oppiminen nopeasti ja suunnitelmallisesti. Samalla asukasturvallisuus paranee ja tie-
donpuutteista johtuvia vaaratilanteita pystytdan ehkdisemaan. Perehdyttamiskaytantéon kuuluu myos arvi-
ointi, jonka avulla kdytantoja voidaan parantaa.

Perehdyttamisohjeita paivitetdan saanndllisesti ja siihen on nimetty vastuuhenkilé. Uuden tyontekijan pe-
rehdytys on yhden nimetyn henkilon vastuulla, mutta koko tyéryhma on mukana perehdytyksessa omalta
osaltaan. Ladkehoitoon perehdyttaa palveluesimies ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Tyontekija kuittaa omalla allekirjoituksellaan lomakkeen saatuaan perehdytyksen.

Koivupirtin saatiossa on henkil6sto- ja koulutussuunnitelma, joka paivitetdan vuosittain johtoryhmassa. Kou-
lutussuunnitelma perustuu kehityskeskusteluissa ja henkil6kuntapalavereissa esiin tulleisiin tarpeisiin ja toi-
mintasuunnitelmaan liittyviin kehitysalueisiin. Yksilokoulutuksiin hakeudutaan oman vastuutehtavan mu-
kaan. Kehityskeskustelut kdyddan vahintaan kerran vuodessa palveluesihenkilon kanssa.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, lddkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), tietoturva- ja tietosuoja-
koulutusta ja eri sahkoisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla saannollisesti kaikille niita tarvitseville.
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Palveluesihenkil6t seuraavat henkiléston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta. He puuttuvat havait-
tuihin epdkohtiin valittomasti.

3.6 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Koivupirtissa on hoitohenkilékuntaa enemman kuin toimiluvan mukainen mitoitus edellyttda. Tallad tavoin
varmistetaan henkiloston riittavyys akillisissa poissaoloissa. Tarvittaessa otetaan ulkopuolinen sijainen.
Palveluesimies laatii kolmen viikon tyovuorolistan henkilokunnalle, jonka palvelujohtaja hyvaksyy. Tyévuoro-
suunnittelussa otetaan huomioon, etta joka vuorossa on |lddkeluvallisia hoitajia riittava maara.

Henkil6kunnan vuosilomat suunnitellaan niin, etta ne ovat tasaisesti jakautuneet.

Toteutunutta henkilostomitoitusta seurataan saannoéllisesti. Lisdksi riittdvyytta seurataan asukkailta ja hen-
kilokunnalta tulevan palautteen perusteella.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Koivupirtin saatio sr tekee tiivista yhteistyota Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa. Kaytéssa on yhteinen
potilastietojarjestelma Pegasos, jonka kautta yhteydenpito eri toimijoihin hoidetaan.

Sairauden- ja terveydenhoitoon liittyen yhteistyota tehdaan Pirhan kotisairaanhoidon, haavahoitajien, ham-
mashoidon ja mobiilihoitajien kanssa. Tiedonkulku tapahtuu ensisijaisesti Pegasoksen kautta, mutta myos
puhelimitse ollaan yhteydesséa naihin toimijoihin.

Hoitotarvike seka apuvaline hankinnat hoidetaan Pirhan hoitotarvikejakelun ja apuvalinekeskuksen kautta.
Hoitotarviketilaukset tehdaan Pegasoksen, seka Pirhan hoitotarviketilauslomakkeen kautta. Apuvélineet
hankitaan apuvalinekeskuksesta puhelimitse. Saaduista apuvalineistd tehdaan kirjaukset myos Pegasok-

seen.

Ladkaripalvelut hoitaa Ikifit. Laakari kdy Koivupirtilla keskimaarin joka toinen viikko. Tarvittaessa voidaan
ottaa yhteys puhelimitse tai Pegasoksen viestikentdn kautta. Asukkaiden hoidontarpeen ladkarille valittaa
sairaanhoitajat varaamalla Pegasoksen kautta ajan ladkarikdaynnille. Akuuteissa tilanteissa, kuten esim. kaa-
tumisesta aiheutuneessa lonkkamurtumassa, kutsutaan paikalle ensihoito. N&ista tilanteista Koivupirtilla on
erillinen ohjeistus, josta l0ytyy ohjeet eri tilanteisiin sekd puhelinnumerot.

Fysioterapiapalvelut hoitaa Ikifit ostopalveluna. Fysioterapeutit hoitavat tarvittavat yksilofysioterapiat seka
niihin liittyvat asiat asukkaan seka heiddan omaistensa kanssa. Fysioterapeutit tekevat myos yhteisty6ta Koi-
vupirtin hoitajien kanssa arvioiden asukkaan fysioterapian tarpeen.

3.8 Toimitilat ja valineet

Koivupirtin palvelukodin kiinteistén omistaa Koivupirtin saatio sr. Kiinteisté on valmistunut vuonna 1963 ja
lisdosa rakennettu vuonna 1986. Koivupirtissa on yhteensa 47 asuntoa. Asunnot ovat vuokra-asuntoja

Ryhmakodit
Ryhmakoteja on kolmessa kerroksessa: Pihlaja, Vaahtera ja Hopeapaju. Asukaspaikkoja ryhmakodeissa on
yht. 15.
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Kaikki asukashuoneet ovat yhden hengen huoneita. Kaikki asukashuoneet ja wc-tilat ovat inva-mitoitettuja.
Tilat tayttavat palvelukodeille asetetut turvallisuusvaatimukset.

Asukkailla on yhteinen ruokailu/oleskelutila, joka mahdollistaa yhteisen toiminnan ja yhdessaolon. Ryhma-
kotien ulkopuolella on hissi, josta on suora kulkuyhteys muihin kerroksiin. Molemmin puolin ryhmakotia on
portaat.

Palvelutalo

Palvelutalossa on 20 asuntoa ymparivuorokautiselle palveluasumiselle, jotka sijaitsevat eri puolilla palvelu-
taloa. Kaikissa asunnoissa on oma suihku ja wc. Suurin osa asunnoista on parvekkeellisia tupakeittioita,
kooltaan 35m2-38m2. Pariskuntien on mahdollista asua samassa asunnossa.

Asukkailla on myos kaytossa palvelukodin yhteiset tilat, jotka tayttavat Valviran valtakunnalliset valvonta-
ohjeet. Asukashuoneiden koot tayttavat myos olemassa olevat vaatimukset.

Kiinteiston kunnossapidosta huolehtivat Koivupirtin sosiaalitalonmies ja huoltomies. Kiinteiston ulkoaluei-
den talvikunnossapito on ulkoistettu.

Kiinteistosta pidetdaan hyvaa huolta ja korjauksia tehdaan tarvittaessa. Kiinteistdhuollon henkilsto seuraa
tilojen kuntoa saannollisesti ja puuttuu tarvittaviin epakohtiin. Kiinteistéon on tehty mittava perusparannus
2020. Seuraavalle viidelle vuodelle ei ole suunniteltu isoja remontteja. Henkilokunta tekee tarvittavat vikail-
moitukset huomioistaan teams jarjestelmaan.

Ennen uuden asukkaan muuttoa tehdaéan tarvittaessa pintaremontti.

Kiinteistdn yleisten tilojen ja asukashuoneiden siivouksesta vastaa ISS Suomi Oy. Kiinteiston siivouksesta on
laadittu siivoussuunnitelma, johon on nimetty vastuuhenkild.

Kiinteistdssa on koneellinen ilmanvaihto ja sen huollosta vastaavat kiinteistdnhoidon ammattilaiset. limas-
toinnin suodattimet vaihdetaan kasi kertaa vuodessa ja ilmastointihormit nuohotaan vahintaan 10 vuoden
valein.

Tilojen kayton periaatteet

Asukas solmii vuokrasopimuksen Koivupirtin saatio sr kanssa. Asukas voi kalustaa huoneen omilla kalus-
teilla, tekstiileilla ja esineilld, mikali hoitohenkilokunta on varmistanut niiden turvallisuuden ja hygieenisyy-
den

Jokaisessa asukashuoneessa on valmiina hoivasanky ja patja. Henkilokunta opastaa asukkaita ja heidan
omaisiaan sisustamaan huoneet niin, etta ei aiheudu vaaratilanteita. Esimerkiksi toiveena on, ettei huo-
neissa ole liikaa mattoja, jotta asukas voi turvallisesti liikkua.

Asukkaiden ruokailuhetket salissa, toiminnallista arkea tukevat tuokiot ja muut yhteiset tilaisuudet vahvis-
tavat yhteisollisyytta hoivayksikdssa. Asukaslahtoiset toiminta-, virike- ja liikkuntahetket toteutetaan paa-
saantoisesti oman henkildston voimin. Asukkaalla on mahdollisuus osallistua paivittdin mielekkdaseen toi-
mintaan, joka tukee ja yllapitaa hanen jaljellad olevaa toimintakykyaan.
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Koivupirtissa ei ole vierailuaikoja. Omaiset/ ldheiset voivat yopya asukashuoneissa mahdollisuuksien mu-
kaan, toiveena on, etta asiasta sovitaan etukdteen henkilokunnan kanssa.

Koivupirtilld on useita kerroksia ja portaita on paljon. Riski kaatumiseen portaissa on suuri niin hoitajilla
kuin asukkaillakin. Hisseja voi kdyttaa ja portaiden ylapaissa on suljettavat portit.

Huoneiden ja WC tilojen koko vaihtelee eri huoneistoissa. Ahtaimmissa huoneistoissa liikkuessa on kaatu-
mis- ja liukastumisvaara. Huonekalut, matot, sankyjen seka painehaavapatjojen sdahkojohdot on sijoiteltu
niin, ettd asukkaalla ja hoitajilla on tilaa liilkkua huoneessa turvallisesti kompastumatta tai liukastumatta.
Lattioilta kerataan heti pois muut vaaraa aiheuttavat esineet\roskat. Lattialle kaatuneet nesteet tms. pyyhi-
taan heti pois liukastumisten valttamiseksi.

Asukkailla on apuvalineina kaytossa pyoratuoleja sekd nostoon ja siirtoon kaytettavia apuvalineita. Putoa-
miset ja kaatumiset ovat riskeina. Valineiden kunnossapidon, huolellisen puhdistuksen seka kayttokoulu-
tuksen avulla riskit minimoidaan.

Yleisissa tiloissa sdilytetdan pesu- ja desinfektioaineita. Muistisairaat asukkaat voivat kasitella ja jopa juoda
naita. Kaikki vaaralliset aineet sdilytettadn lukituissa kaapeissa ja tiloissa.

Ladkkeiden joutuminen muistisairaiden asukkaiden saataville on riski. Lddkkeet sailytetdaan lukituissa kaa-
peissa ja ladkehuoneessa. Avaimet ovat aina hoitajien taskussa. Nain asukkaat eivat padse ottamaan niita
vahingossa.

Jokainen hoitaja on velvollinen ilmoittamaan epdasianmukaisista tai rikkoutuneista valineista heti esimie-
hille. Naistd tehdadan myo6s vaaratapahtumailmoitus. Esimiehet huolehtivat, ettei vélinetta enaa kaytetta.
Esimiehet my0s huolehtivat, etta rikkoutuneet valineet viedaan korjattaviksi tai hankkivat tarvittaessa uu-
den vilineen.

Koivupirtin sosiaalitalkkari ja huoltomies huolehtii siitd, ettd sahkoiset hoivasangyt tarkastetaan ja huolle-
taan vuosittain seka tarvittaessa.

Uusien laitteiden hankinnan jalkeen jarjestetdaan henkilokunnalle koulutus ja huolehditaan laitteen kaytto-
ohjeet saataville. Koulutus laitteiden kayttoon tapahtuu perehdytettdessa uutta tyontekijaa tai opiskelijaa.

Toimitiloille on tehty palotarkastus 25.6.2024

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelma ja teknologian kaytto

e Kouluttamalla henkiléokuntaa

e Huoltamalla laitteet sdanndllisesti ja ohjeiden mukaan.

e Pitamalla rekisteria laitteista ja niiden huollosta

e laitteen rikkoutuessa ilmoitetaan korjaustarpeesta esimiehille ja korjataan laite valittomasti

e Vaaratilanteista laitteen kaytossa\rikkoutuessa tehddan ilmoitus Fimealle ja laitteen valmistajalle.

e Koivupirtissa on kdytdssa Pirhan tietojarjestelma Pegasos johon kirjaudutaan Pirhan tyopoydan
kautta. Ongelmatilanteissa otetaan yhteytta Pegasoksen tai Pirhan kayttotukeen.
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e Uuden hoitajan perehdytysjaksoon kuuluu tietojarjestelmaan perehdyttaminen. Lahiesimiehet
hankkivat kayttajatunnukset Pegasokseen seka Pirhan ty6poytasovellukseen ja huolehtivat, etta
tyontekija ymmartaa vaitiolosopimuksen sisallon seka merkityksen. Pirha jarjestaa myds koulutuk-
sia etdana potilastietojarjestelmien kaytosta. Tarvittaessa lahiesimiehet neuvovat henkilékohtaisesti
tietojarjestelmien kdytossa. Myos hoitotyon palavereissa kdydaan lapi tietojarjestelman kayttoa ja
ongelmakohtia. Pegasoksen sivuilla on saatavilla kirjallisia ohjeita. Naita on myds tulostettu Pe-
gasos-ohjekansioon.

Tietoturva suunnitelma on paivitetty 4.10.2024. Vastuuhenkilona tietosuojavastaava.

Laakinndlliset laitteet

Koivupirtin palvelukodissa kdytetdan erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista saddetdaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista anne-
tussa laissa (629/2010). Hoitoon kaytettavia. laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaala sangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit. Ladkinnallisten laitteista pidetaan laiterekisteris,
johon on nimetty vastuuhenkilo.

Valviran ohjeistuksen mukaisesti terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
tulee tehda ilmoitus, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvai-
kutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai
virheellisesta kayttdohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. limoitus on tehtdva myos silloin, kun
laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epéselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnista-
misen ja yksiléinnin kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. llmoitukseen kirjataan tarkka
tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myotavaikuttaneet lait-
teella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Asukkaan henkil6tietoja ei ilmoiteta.

Lisdksi tehdaan ilmoitus laitteen valmistajalle

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n
kuluessa. lImoitus tehdaan sahkaoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimuksetammattimaisillekayttajille/vaaratilanteista- ilmoit-
taminen

Laite tai tarvike sailytetdan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman valmistajan
lupaa.

Vastuuhenkilo [aakinnallisten laitteiden turvallisuudesta ja vaaratilanteita koskevista ilmoituksista
Vastuuhenkilo: Palveluesihenkild Elina Maenpaa

Sahkdposti: elina.maenpaa@koivupirtti.fi

Puhelin: 0504337771

Teknologian kaytto

Joka ryhmakodin yleisissa tiloissa ja kahdeksassa asukashuoneessa on liiketunnistin. Liiketunniste kytkeytyy
automaattisesti paalle kello 22:00-7:00. Asukkaan liikkuessa liiketunnistin alueella, tulee siita halytys yohoi-
tajan puhelimeen.
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Asukkailla on henkilokohtainen turvaranneke, jolla han voi halyttaa apua tarvittaessa. Hoitajilla on dlypuhe-
limet, johon halytykset tulevat tekstiviestilld. Henkilokuntatestaa sadannoéllisesti turvarannekkeiden toimi-
vuutta.

Jarjestelman toiminnan varmistamiseksi laitetoimittajan Viasec Oy:n kanssa on solmittu huoltosopimus.
Viasec yllapitaa jarjestelmaa ja huolehtii sen vaatimista ohjelmistopaivityksista. Vuosittain Viasec kay jarjes-
telman kokonaisuudessaan lapi ja varmistaa jarjestelman kaikkien komponenttien toiminnan. HMahdollisia
vikatilanteita varten henkilékunnalla on toimintaohjeistus seka tarvittavat yhteystiedot Viasec Oy:n paivys-
taviin numeroihin.

Hoitaja-kutsu ja henkiloturvajarjestelman vastuuhenkilohenkil6:
Vastuuhenkild: Sosiaalitalkkari Arttu Johansson
Sahkoposti: arttu.johansson@koivupirtti.fi
Puhelin: 0400 283 032

Ulko-ovilla kulunvalvonta

Koivupirtin ulko-ovilla on tallentava kameravalvonta. Tallenteita sailytetdan kaksi kuukautta. Tallenteiden
selaaminen ja katsominen vaatii aina patevan syyn seka kahden henkilon lasndolon. Pateva syy on esim.
silloin kun muistamaton asukas on ldhtenyt ulos tai jos epdilladn asiattomia vierailijoita. Tallenteista saa-
daan selville pdiva, kellonaika ja videokuva ulos- tai sisdédnmenosta.

Ladkkeenjako huoneen kameravalvonta
Ladkkeenjako huoneessa on tallentava kameravalvonta. Kamera on kohdistettu ladkekaappiin.

Koodilukot

Paaulko-ovilla on koodilukot. Ulkoapéin tullessa ovet ovat paivisin auki lukosta. Pois ldahtiessa ovi aukeaa
vain siihen ohjelmoidulla koodilla. Koodit vaihdetaan saanndllisesti. Lukituilla ulko-ovilla ennaltaehkaistdan
muistamattomien asukkaiden karkailut ja niista aiheutuvat vaaratilanteet. Ryhmakotien ulosmeno-ovilla on
myos koodilukot turvallisuussyista. Sisdpihan portissa on myos koodilukko.

Ovihalytys
Koivupirtin ulko-ovilla on halytysjarjestelma, joka kytkeytyy paalle kello 21:00-07:00. Oven avauduttua haly-
tys tulee hoitajien puhelimiin.

Tagiavaimet

Asukas saa kayttoonsa yhden tagiavaimen, jolla hdan padsee omaan asuntoonsa palvelutalossa. Ryhmako-
tien huoneiden ovissa on koodilukot. Omaiselle voidaan antaa tarvittaessa oma tagiavain, jolla han paasee
omaisensa asuntoon.

Henkil6kunnalla on omat henkil6kohtaiset tagiavaimet, milla he paasevat kulkemaan joka asuntoon ja
ulko-ovista. Avainten kaytosta tallentuu lokitiedot, milloin ja kenen avainta on kaytetty.

Tagiavaimet luovutetaan henkilokohtaista kuittausta vastaan. Niita ei saa antaa toiselle henkilélle.
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Avaimista pidetdan rekisteria ja siihen on nimetty vastuuhenkilo.

3.10 Laakehoitosuunnitelma

Koivupirtin ymparivuorokautisen palveluasumisen ladkehoitosuunnitelma on laadittu STM:n ohjeistuksen
mukaan yhteistydssa Tammerkosken apteekin kanssa. Ladkehoitosuunnitelman on hyvaksynyt sopimuslaa-
kari Riitta Aine.

Ladkehoidon ohjeistuksesta vastaa palveluesimiehet, jotka tekevat yhteistyota ladkarien kanssa asukkaiden
hoidossa. Jokaiseen vuoroon on nimetty lddkehoidon vastuuhenkild, joka huolehtii vuoronsa aikana ladkkei-
den jakamisesta asukkaille ja huolehtii tarvittaessa annettavien ladkkeiden annostelusta.

Rajatun ladkevaraston vastuuhenkilona toimii palveluesihenkil Elina Maenpaa

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikkien tyontekijoiden tyosopimukseen liittyy salassapitositoumus. Tyontekijat allekirjoittavat tietojen ja
tietojarjestelmien kdytto- ja salassapitositoumuksen. Palveluesimies varmistaa, etta tyontekija on lukenut ja
ymmartanyt kyseisen tekstin sisallon.

Kaikki muu kuin julkiseksi luokiteltu tieto on vain niiden tunnistettujen henkildiden saatavissa, joilla on oi-
keus kyseisen tiedon kasittelyyn. Tietoturvapolitiikan noudattaminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus ja
on palveluesimiesten vastuulla huolehtia siita, etta tyontekijat ymmartavat tietoturvan tarkeyden. Tietotur-
van rikkomukset asianomainen ja toimitusjohtaja kasittelevat heti ja johtoryhméssa paatetdan jatkotoimen-
piteista.

Hoito- ja palvelusuhteen alussa pyydetaan lupa tietojen kdytt6on ja se ja sen laajuus kirjataan asiakastieto-
jarjestelmaan. Tietojen rekisterdinnista kerrotaan suullisesti asukkaan tullessa hoitoon.

Pegasos- jarjestelma sijaitsee Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelimella ja henkilokunta kayttaa sita Koivu-
pirtissa olevilla tietokoneilla.

Palveluesimiehet hakevat kirjallisesti Pirhalta tyontekijoille tehtavan mukaiset kayttdjatunnukset ja poistavat
ne henkilon tydsuhteen paatyttya. Jokainen tyontekija kirjaa asukasta koskevia tietoja kirjautumalla Pegasok-
seen omilla toimikorteillaan. Sijaiset kirjautuvat omilla henkilokohtaisilla kdyttajatunnuksillaan ja salasanoil-
laan. Palveluesimiehet tarkastelevat paivittdin kirjauksia ja tarvittaessa ohjaavat kirjaamisessa. Lisaksi hoito-
tyopalavereissa kasitelldan kirjaamiseen liittyvia asioita ja jarjestetdaan koulutusta. Myos oma ladkari tarkas-
telee kirjauksia ja tarvittaessa puuttuu epakohtiin. Jokaisesta kdaynnista jaa tiedot jarjestelman lokitiedos-
toon.

Palvelimen tietoturva on hoidettu Pirkanmaan hyvinvointialueen toimesta. Rekisterin tiedot ovat salassa pi-
dettdvia. Tietoja kasittelevia tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen jarjestel-
maan edellyttaa kirjallista vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttya. Henki-
I6kunnan perehdyttamisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja hallinta.

Tietosuojakaytanto ja vaitiolovelvollisuus selvitetdan tyontekijalle tydsopimusta allekirjoitettaessa. Koivupir-
tin tietosuojakdytannot on kuvattu liitteessa.
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Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kdytannot 16ytyvat perehdytyskan-
sioista ja ne ovat osa tyontekijan perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Taydennyskoulu-
tusta asiaan jarjestetadn tarvittaessa ja sen tarpeellisuutta pohditaan koulutussuunnitelmaa tehtdessa. Re-
kisteriseloste on omavalvontasuunnitelman liitteena.

Priima laskenta Oy hoitaa asukaslaskutuksen. Heille toimitamme salattuna viestina asukkaiden nimen, vuok-
ratiedot ja laskutusositteen. Koivupirtin toimitusjohtajalla, palvelujohtajalla ja tilintarkastajalla on ohjelmaan
omat henkil6kohtaiset tunnukset. Fennoa-laskutusohjelmaan tulee tunnukset ohjelman paakayttajalta, jota
hallinnoi tilitoimistomme.

Sopimusapteekkiin asiakkaiden allekirjoittamat apteekkisopimukset, ladketilaukset ja/tai annosjakelupussi-
tilaukset seka ladkemuutokset toteutetaan EasyMedi jarjestelman ja turvapostin kautta.

Tietosuojavastaava

Vastuuhenkilo: Palvelujohtaja Leena Rantamaki
Sahkoposti: leena.rantamaki@koivupirtti.fi
Puhelin: 0400 283 038

3.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaat ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta eri kanavia hyddyntaen:
o Keskustelemalla henkildkunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta. Hoitajat kirjaavat yl6s
kaikki suulliset palautteet.
e Sihkopostitse osoitteeseen johanna.santaniemi@koivupirtti.fi
e Paperisella palautelomakkeella ja palauttamalla sen Mutkakadun aulassa olevaan postilaatikkoon
o Asiakastyytyvaisyyskyselyjen kautta
o Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa: https://www.koivupirtti.fi

Esille tulleisiin palveluongelmiin puututaan tarvittaessa valittomasti. Palautteet kasitelldan henkilokuntako-
kouksissa toimitusjohtajan toimesta. Kirjallisiin palautteisiin vastaa joko toimitusjohtaja tai palveluesimies.

Asukkaat vastaavat kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Vastaamisessa on mahdollista kayttaa
apuna omaista/ldheistd. Tulokset kyselystd ja toimintaan liittyvat kehittdmisehdotukset kdydaan lapi asuk-
kaille ja heidan omaisilleen/ ldheisilleen jarjestettavassa tilaisuudessa.

Kehittamisehdotukset kasitelldan henkilokuntakokouksessa, johtoryhmassa ja tarvittaessa saation hallituk-
sessa. Asian kasittelyn jalkeen kaytantdja ja toimintatapoja muutetaan paatosten mukaisesti.

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan lapi asukkaan ja Ia-
heisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu
kirjataan kaytdssa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan ja asiasta ilmoitetaan asianomaisille.

Tilanne kdydaan yhdessa asianosaisten kanssa lapi keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua
ilmi. Palaverissa sovitaan jatkotoimenpiteista. Epdakohdat korjataan mahdollisimman nopeasti.

Esille tulleisiin palveluongelmiin puututaan tarvittaessa valittémasti. Palautteet kasitelldaan henkilokuntako-
kouksissa toimitusjohtajan toimesta. Kirjallisiin palautteisiin vastaa joko toimitusjohtaja tai palveluesihenkil6.
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Sahkoisena palautteenantokanavana on Whistleblowing eli “puhalla pilliin” ilmoituskanava. Sen kautta voi
ilmoittaa nimettomasti vaarinkdytdsepailystd Koivupirtin toiminnassa. Vaarinkdaytosepailyja voi olla esim.
ymparistorikkomukset, tydturvallisuusrikkomukset, virka aseman vaarinkayttéepailyt jne. Lomake 16ytyy Koi-
vupirtin kotisivuilta (www.koivupirtti.fi). Tata ilmoituskanavaa voi kuka tahansa kayttaa. Vaarinkaytosepaily
tiedon saa Koivupirtin toimitusjohtaja, joka vastaa mita asialle tehddan. Asian etenemista ilmoittaja voi seu-
rata Whistleblowing ilmoituskanavan kautta.

4. Riskienhallinta

Jokainen tydntekija on velvollinen kertomaan omassa tydssdaan havaitsemistaan epdkohdista tai sen uhista
palveluesimiehille/toimitusjohtajalle. Palveluesimies/toimitusjohtaja arvioivat tarvittavat jatkotoimenpiteet
ja ilmoituksen jatkokasittelyt. lIlImoituksen voi tehda myos hyvinvointialueen valvontaan vapaamuotoisella
ilmoituksella ja Iahettda se sahkopostiositteeseen kirjaamo@pirha.fi.

Myds asukkaita ja heidan laheisidan kannustetaan tuomaan epakohdat henkilékunnan tietoisuuteen.

Ty6suojeluorganisaatio toteuttaa oman ohjelmansa mukaiset riskikartoitukset Laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Luettelo Koivupirtin palvelukodin riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista
e Ladkehoitosuunnitelma
e Perehdytyssuunnitelma/ohjeet
e Saattohoito-ohjeet
e Hoitoon kaytettavien laitteiden laiterekisteri/ kaytto- ja kunnossapito/huolto-ohjeet
e Ohje asukkaiden kateisvarojen hoidosta ja ohje henkilokunnan todistajana toimimisesta
e Tietoturvasuunnitelma
e Eldamanilo- ja kulttuurisuunnitelma
e Asumisen ympadristdsuunnitelma
e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma
e Siivoussuunnitelma
e Kemikaaliluettelo
e Valmiussuunnitelma
e Omahoitajien ja muiden ammattiryhmien tehtdavankuvat seka nimetyt vastuuhenkilot
e Tyoterveyden tydpaikkaselvitys
e Rajoitustoimenpidekirjaukset
e Hoitotydn mitoituksen seuranta
e Rai -arviointijarjestelma

~))~


mailto:kirjaamo@pirha.fi

YMPARIVUOROKAUTINEN PALVELUASUMINEN, OMAVALVONTASUUNNITELMA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, tunnistaminen ja arviointi

Toimitusjohtajan tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Toimitusjohtaja vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuu-
den varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Hanelld on myds padvastuu myonteisen asenneym-
paristén luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta hen-
kilostolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimi-
seen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa eldmista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henki-
16st6 mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puut-

teiden kasittely

Asukasturvallisuuden mahdollisia riskeja:

Mahdollinen riski

Mahdollisten riskien ennaltaehkaisy

Osaavan henkil6ston rekrytoinnin vaikeudet/ hen-
kilokunnan vahyys

Positiivisen tydnantajakuvan yllapitaminen, opiske-
lijoiden hyva ohjaus, riittavat sijaisresurssit, henki-
|6storesurssien joustava kdytto saation sisalla

Puutteellinen perehdyttaminen

Perehdyttdjille varataan riittavasti aikaa perehdyt-
tamiseen, perehdytyssuunnitelman mukainen pe-
rehdytys ja prosessin saannéllinen arviointi

Epdselvyydet vastuualueissa

Sidosryhmien valinen yhteisty0 ja viestinta, henki-
I6kunnan perehdytys, vastuujakotaulukot, ohjeis-
tus vikailmoituksista/palautteista.

(kirjaaminen, raportointi)

Avainhenkilon pitka poissaolo

Varahenkilostojarjestelman paivittdminen ja osaa-
misen varmistaminen

Ladkehoidon turvallisuuden vaarantuminen, vaka-
vat lddkepoikkeamat

Laakehuollon koulutukset ja ajantasaiset luvat hoi-
tohenkilostolla, 1adkehoitosuunnitelman ajantasai-
suus, riittdva omavalvonta

Hoitolaitteiston turvallisuusriskit

Saannolliset vuosihuollot ja tarvittavat korjaukset

Epidemioiden leviaminen palvelutaloon ja asukkai-
siin

Epidemioihin varautuminen esim. ohjeistus hygie-
niasta, siivousohjeet epidemiatilanteissa

Puutteellinen reagointi valituksiin ja poikkeamaha-
vaintoihin

Maadritelladn toimintatavat poikkeamahavaintoihin
ja valitusten kasittelyyn (esim. korjausta vaativat
asiat, tilojen kayttajien kokemukset tiloista)
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Puutteet hygieniassa ja/tai tilojen siisteydessa
(esim. puutteellinen siivoussuunnitelma, siivous-
suunnitelman toteutuminen ja seuranta)

Huolehditaan tilojen ja valineiden puhtaudesta ja
siivottavuudesta (esim. vuodevaatteiden vaihtoti-
heys, siivousvalineet)

Henkilokunta huolehtii riittavasta kadsihygieniasta.
Tiloihin ja toimintaan riittava siivoussuunnitelma.

Sisdympariston puutteet, esim. ilmanvaihto, lam-
potila, veto, kosteus, epapuhtaudet, valaistus,
melu

Saannollinen havainnointi/ seuranta ja kirjaami-
nen. (esim. lampotilojen seuranta)

[Imanvaihdon kayntiaikojen varmistaminen toimin-
taa vastaavaksi, olosuhdemittaukset ja tarvittavat
toimenpiteet olosuhteiden korjaamiseksi.

Sijainti ja ymparist6, esim. ilmanlaatu, radon, tupa-
kan savu, pihan olosuhteet (esim. paahteisuus, po-
lyisyys, turvallisuus)

Saannollinen havainnointi/ seuranta ja kirjaami-
nen. (esim. radon, katupdly, tupakansavu) ja toi-
menpiteita niiden johdosta esim. radonmittaukset,
tupakointikiellot, varjopaikat pihalle)

Tilojen pohjaratkaisu

Tilat ovat sokkeloiset. Opasteet oltava kunnossa.

Tilojen/rakennusten kunto ja huolto-/korjaustar-
peet

Saannollinen havainnointi/ seuranta ja kirjaami-
nen, kuntoarviot, kuntotutkimukset, huoltosuunni-
telmat kiinteistoon ja teknisiin laitteisiin liittyen
esim. iv-laitteiden nuohous, puhdistus ja suodatti-
mien vaihto seka.

Tilojen korjaukset ja kunnon tarkkailu ja niiden
huolto

Poikkeamat, epakohtailmoitukset ja turvallisuusilmoitukset kasitellddn tapahtuneen luonteen mukaisesti
joko tydyhteisossa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee.

Yhteisen keskustelun tavoitteena on selvittdaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevai-
suutta ajatellen ja sopia valittémista ja valillisista toimista, joilla pyritdan ennaltaehkdisemaan vastaavat ti-
lanteet tulevaisuudessa. Sovitut asiat kirjataan palaverimuistioon

Valitonta toimintaa edellyttavat asiat saatetaan heti Koivupirtin toimitusjohtajan tiedoksi.
Tarkea osa vaara- ja haittatilanteiden kasittelya on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtu-
neesta ja toimenpiteistd sekd asianmukainen dokumentointi asiakaskertomukseen. Jos on tapahtunut kor-

vattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemi-
sessa.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen arviointi

Palveluprosessia ja palvelun tasapuolista saatavuutta seurataan ja poikkeamiin otetaan kantaa. Yhtenaista-
maan toimintaa ja haetaan yhtenaisia hyvia ohjeistuksia ja kdytantdja. Henkiléston osaamista laajennetaan
esimerkiksi koulutusten ja osaamisalueiden kehittamisten avulla.
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Henkilokuntaa kannustetaan ilmoittamaan epadkohdista. llIman epakohtien tunnistamista asukasasturvalli-
suusriskeja ei voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Henkilokunta
arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja asiakasturvallisuuteen liitty-
vissa asioissa sekd ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Koivupirtin ymparivuorokautiseen palveluasumiseen liittyvia riskeja tarkastellaan eri nakdkulmista. Riskit voi-
vat liittyd mm. asiakkaisiin, henkilostoon, johtamiseen, palvelutuotantoon, tyotiloihin, tietosuojaan ja tieto-
turvaan seka ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen.

Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamien kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vas-
tuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on saation toimitusjohtajalla, mutta
tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen toimitusjohtajalle. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu
myos niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvat-
tavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista tiedotetaan korvausten hakemisesta ja
asiaa kasitelladn my0os tarvittaessa johtoryhmassa.

Esimiehet kasittelevat lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset ja mikali eivat kykene asiaa ratkaisemaan, siirta-
vat sen ylemmalle taholle kasiteltdvaksi. Haastavissa tilanteissa kdyddan laajempia keskusteluja asiaan liit-
tyen ja vakavat vaaratapahtumat otetaan erilliseen tutkintaan. Kirjaukset tehdaan jarjestelmissa ja vakavien
vaaratapahtumien tutkinnoista tehdaan tarvittavat poytakirjat.

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja lahelta piti -tilanteiden sekd haittatapahtumien varalle maaritelldaan kor-
jaavat toimenpiteet, joilla pyritddan estamaan tilanteen toistumista jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat
muun muassa tapahtumien ja niiden syiden selvittdminen, ja niihin perustuen menettelytapojen muuttami-
nen turvallisemmiksi.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset kasitellaan ensin palveluyksikon sisalla hyvin-
vointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Ohjausten ja paatosten kohdalla toimintatapoja ja ohjeistusta muute-
taan mahdollisimman pian ja muutoksen toteutumista seurataan

e Hygieniavastuuhenkil6 ja Iahiesimiehet ohjeistavat ja valvovat ohjeiden noudattamista. Epakohtiin
hygienian noudattamisessa puututaan heti. Pirhan tiedotteista saadaan tietoa ajankohtaisista asi-
oista ja muutoksista hygieniakdytdanndissa. Ndista tiedotetaan henkilokunnalle hoitotydn palave-
reissa. Pirhan hygieniahoitajaan voi tarvittaessa olla yhteydessa.

e Vaara-haittatapahtumien raportointikdaytannot?

Henkilokunta kirjaa poikkeamat, vaaratilanteet, haittatapahtumat ja lahelta-piti tilanteet poikkeamalomak-
keelle. Poikkeamalomakkeelle kuvataan mita tapahtui, mista johtui, miten tilanne hoidettiin ja mita opittiin.
Poikkeamalomakkeet kasitelldadan hoitotyon palavereissa ja mietitddan yhdessa henkilokunnan kanssa ratkai-
sua.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta. So-
pimusta laadittaessa on otettu huomioon tilaajan asettamat laatuvaatimukset ja varmistettu niiden taytty-
minen. Alihankkijoilta on vaadittu omavalvontasuunnitelmat ja ne on tarkistettu.
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Alihankintana toteutettujen palveluiden tuottajilta vaaditaan oman alan patevyys ja omavalvonnan osaami-
nen. Koivupirtissa alihankintana toteutettuja palveluita ovat kiinteistéhuollon paivystys, ICT-palvelut, talous-
hallinto siivous- ja pesulapalvelut seka fysioterapiapalvelut. Lisdksi Koivupirtissa kdy kampaaja ja jalkahoitaja,
joiden toiminta on laatusuositusten mukaista. Jokaiselta alihankkijalta vaaditaan todiste valineiden ja laittei-
den huollosta seka kaytettavista aineista ja tarvikkeista. Alihankintana tuotettavien palveluiden toiminnan
toteutumista arvioidaan kerran vuodessa johdonkatselmuksessa.

4.5 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskien hallinnan toimivuuden seurantaa ja arviointia tehddan saannollisesti asukas- ja
henkilostdpalavereissa seka johtoryhman palavereissa.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteuttamisen seurantaa toteutetaan lomakkeilla, joita taytetaan
saannollisesti (esimerkiksi siivouslistat).

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen tapahtuu asukas- ja henkiléstopalavereissa, jossa
kaydaan lapi mahdollisia vaara- ja laheltapiti tilanteita, sekd keskustellaan ratkaisuista ja toimintatavoista.
Koulutuksia jarjestetdan tarvittaessa

4.6 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Valmius varmistetaan muun muassa valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etuka-
teisvalmisteluin. Varautumissuunnitelma on péivitetty 28.9.2024

Erityistilanteisiin on omat ohjeet, joita kdydaan tarvittaessa tyontekijoiden kanssa lapi henkilostdpalave-
reissa.

Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mmm. poistumissuunnitelman
seka turvallisuus- ja pelastussuunnitelman tekemista. Palvelutalon turvallisuus- ja pelastussuunnitelma seka
poistumissuunnitelma ovat pelastusviranomaisten hyvaksymia ja tarkastamia. Maaraaikaiset palotarkastuk-
set suoritetaan pelastuslaitoksen toimesta sadannoéllisesti. Palo- ja pelastussuunnitelma seka poistumissuun-
nitelma on péivitetty 25.6.2024.

5. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, to-
teumien seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa esihenkiléiden ja tyontekijoiden kanssa. Henkilokunta
osallistuu soveltuvin osin omavalvonnan tekemiseen ja laatimiseen. Uuden tydntekijan velvoitetaan luke-
maan paivitetty omavalvontasuunnitelma, joka loytyy tulostettuna henkilokunnan taukotilasta seka teams-
sistd. Omavalvontasuunnitelman lukemisen varmistamiseksi pyydetdan kirjaamaan lukukuittaus, ndin var-
mistetaan omavalvonnan ymmarrys. Henkilostopalavereissa kasitelldan paivitetty omavalvontasuunni-
telma, josta laaditaan muistio.
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5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetadan yksikdssa julkisesti nahtavana siten, ettd asukkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua silhen. Omaval-
vontasuunnitelma julkaiseminen Koivupirtin verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Koivupirtin palvelukodin ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotisivuilla
www.koivupirtti.fi seka tulosteena palvelukodissa. Tarvittaessa se tallennetaan myds muihin jarjestelmiin,
kuten esimerkiksi PSOP-jarjestelmaan. Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysmateriaalia. Jokainen
tyontekija lukee paivitetyn omavalvontasuunnitelman ja merkitsee sen tehtyaan lukukuittauksen.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan esihenkilén yhdessa henkilokunnan toimesta, kun toiminnassa tapah-
tuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Esihenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa huomataan puut-
teellisuuksia, suoritetaan korjaavat toimenpiteet asian saattamiseksi kuntoon. Omavalvontasuunnitelman-
seurannasta ja korjaavista toimenpiteista laaditaan seurantaraportti neljan kuukauden valein (Valvontalaki
278). Kuitenkin omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan neljan kuukauden vilein ja aina tarvitta-
essa, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Omavalvonnan toteutumista seurataan paivittain arkityossa

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava

Vastuuhenkilo: Toimitusjohtaja Johanna Santaniemi
Sahkoposti: johanna.santaniemi@koivupirtti.fi
Puhelin: 040 194 1140

Omavalvonnan pdivittamisesta ja seurannasta vastaava

Vastuuhenkilo: Palveluesimies Riitta Syrjala
Sahkoposti: riitta.syrjala@koivupirtti.fi
Puhelin: 0400 283 0340

Suunnitelman hyvaksynyt:

Paikka ja pdivays
Tampere 9.1.2025

Allekirjoitus
Johanna Santaniemi
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