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1.PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan nimi: Koivupirtin saatio sr Palveluntuottajan Y-tunnus: 0211704-2

Toimipaikan nimi: Koivupirtin palvelukoti

Toimipaikan postiosite: Mutkakatu 48 A

Postinumero: 33500 Postitoimipaikka: Tampere

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Johanna Santaniemi

Sahkoposti: johanna.santaniemi@koivupirtti.fi Puhelin: 040 194 1140

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Koivupirtin sdatio sr toiminta-ajatuksena on tukea asiakkaiden hyvinvointia ja terveytta seka tarjota hoitoa,
hoivaa ja iloa arkeen. Saatio tuottaa omistamassaan palvelutalossa yhteisollisen asumisen asiakkaille kotisai-
raanhoitoa. Palvelut tukevat asiakkaan toimintakykya.

Toimintaa ohjaa ja sadtelee voimassa oleva lainsaadanto ja palvelutuotantosopimukset.
Saatio on voittoa tavoittelematon.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Koivupirtti saatio sr:n arvot ovat vastuullisuus, valittdminen ja ilo. Hoito ja hoiva perustuvat asiakkaan toi-
mintakykya yllapitavaan tyoskentelytapaan.

Saation arvot nakyvat jokapdivaisessa toiminnassa. Asiakas on aina keskiossa ja vastaamme asiakkaan tarpei-
siin parhaalla mahdollisella tavalla.

Saation hallitus on sitoutunut yhdessa henkildstén kanssa toimimaan valittujen arvojen pohjalta. Toiminnalle
asetetaan vuosittain tavoitteita, joiden toteutumista seurataan suunnitellusti. Toimintaa arvioidaan saannol-
lisesti ja arvioinnin tulokset analysoidaan. Saatujen tietojen pohjalta toimintaa kehitetaan jatkuvasti.

Hallitus ja henkilsto noudattavat voimassa olevia lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksia. Saation toimin-
nan periaatteita arvioidaan jatkuvasti henkilostén kanssa

Yhteisollisen asumisen asukkaat voivat voimassa olevan lainsdddannén mukaan valita kotisairaanhoidon pal-
veluiden tuottajan. Koivupirtin sdation toiminta lahtee siitd, ettd saatio tuottaa kotisairaanhoidon palvelut
asiakkaalle. Mikali asiakas paattaa valita muun palveluntuottajan kuin saatio, on hanella siihen oikeus.
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3.0MAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Omavalvonnasta vastaa terveydenhuollon palveluista vastaava toimitusjohtaja Johanna Santaniemi. Toimi-
tusjohtaja arvioi ja vastaa siita, etta terveydenhuollon palveluja annettaessa toiminta tayttaa sille laissa tai
sen nojalla annetuissa sdannoksissa ja maarayksissa asetetut vaatimukset. Hin myds valvoo, etta palveluko-
dissa on asianmukaisen koulutuksen saanut henkilékunta ja toiminta on ladketieteellisesti asianmukaista.
Han myos valvoo, etta toiminnassa otetaan huomioon asiakasturvallisuus esim. tilojen ja laitteiden suhteen.

Palveluesimies kay hoitohenkiloston kanssa omavalvontasuunnitelman ldpi vahintdaan kerran vuodessa, sa-
malla kun tarkistetaan suunnitelman ajantasaisuus ja kehittamiskohteet. Noin kerran kuussa pidettavissa hoi-
toty6npalavereissa kasitellddn tarvittaessa omana kohtanaan omavalvontasuunnitelmaan liittyvat paivitet-
tavat asiat. Suunnitelma kaydaan lapi uuden henkiloston ja opiskelijoiden kanssa heidan tullessaan taloon
osana perehdyttamista.

4. HENKILOSTO

4.1 Henkiloston maara ja rakenne

Koivupirtin kotisairaanhoidossa henkilokuntaa on toiminnan vaatima maara. Hoitohenkiléstdé muodostuu
palveluesimiehestd, ldhihoitajista ja hoiva-avustajista. Lisaksi sijaisena voi olla hoitoalan opiskelijoita.
Kaikilla vakituisilla tyontekij6illa on voimassa oleva tydsopimus. Maaraaikaisia tydsopimuksia tehdaan per-
hevapaiden, vuosilomien, opintovapaiden ja pitkien sairauslomien vuoksi.

4.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Pitkaaikaiseen sijaisuuteen tai vakituiseen tydsuhteeseen valitaan tyontekija tydbhakemusten ja haastattelu-
jen perusteella. Valintaprosessiin osallistuvat toimitusjohtaja ja palvelujohtaja. Tyontekija toimittaa tarvitta-
vat todistukset kelpoisuudestaan tydsuhteen alkaessa, naita todistuksia ovat opiskelu- ja tyotodistukset. En-
tisista tyopaikoista kysytdan suosituksia, mikali tydnhakija antaa luvan. Tyontekijan ammattioikeudet tarkis-
tetaan Valviran yllapitamasta Terhikki-rekisterista. Sijaisena toimivilta alan opiskelijoilta tarkistetaan suorite-
tut kurssit.

Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen kirjallisen ja suullisen osaamisen taito, joka tarkistetaan tarvittaessa
haastattelussa. Uusilla tyontekijoillda on koeaika. Koeajan puitteissa uusi tyontekija kdy tyohontulotarkastuk-
sessa Pihlajalinnan tyoterveyshuollossa.

Tartuntatautilain 48§ mukainen rokotussuoja on oltava voimassa.

Akillisten poissaolojen sijaisjarjestelyt hoidetaan ensisijaisesti oman sijaispoolin kautta.

Kaikilta Koivupirtin tyontekijoilta edellytetdan sitoutumista ja motivaatiota ikdihmisten kanssa tehtavaan tyo-
hon.
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4.3 Henkiloston perehdytys

Palveluesimies nimeda uudelle tyontekijalle perehdyttdjan, joka vastaa kdaytannon téiden ja tydyhteison pe-
lisdantoihin liittyviin asioihin perehdyttamisesta. Uusi tyontekija perehdytetdan perehdytyssuunnitelman
mukaisesti. Perehdytysmateriaalit [0ytyvat Koivupirtin Teams sivuilta.

Perehdytyssuunnitelmaan kuuluu mm. laakehoito-, tietoturva-, laitteet- ja tarvikkeet osiot. Opiskelijoille ni-
metdan ohjaaja, joka vastaa opiskelijan perehdytyksesta.

4.4 Henkiloston ammattitaidon ja tydohyvinvoinnin yllapitaminen

Koivupirtin kotisairaanhoidon henkilostolle laaditaan koulutussuunnitelma kalenterivuosittain. Koulutus-
suunnitelma perustuu kehityskeskusteluissa ja henkilékuntapalavereissa esiin tulleisiin tarpeisiin ja toiminta-
suunnitelmaan liittyviin kehitysalueisiin.

Yksilokoulutuksiin hakeudutaan oman vastuutehtavan mukaan. Kehityskeskustelut kdyddan vahintaan ker-
ran vuodessa yhdessa palveluesimiesten kanssa.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, 1ddkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), tietoturva- ja tietosuoja
koulutusta ja eri sdhkoisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla saannollisesti kaikille niita tarvitseville.
Ladkeluvat uusitaan viiden vuoden valein ja Ea-koulutukset kolmen vuoden vélein. Tyontekija on myos itse
velvollinen huolehtimaan koulutuksen/lupien ajantasaisuudesta.

Kerran vuodessa henkilékunnalle tehddan tyotyytyvaisyyskysely, jonka pohjalta laaditaan tyéhyvinvointi-
suunnitelma. TyOhyvinvointia tuetaan myds ennalta ehkaisevalld tydotteella yhdessa tyoterveyshuollon
kanssa ja varhaisen tuen mallilla.

5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

5.1 Toimitilat

Koivupirtin saatio sr tuottaa kotisairaanhoitoa yhteiséllisen asumisen asiakkaille. Asiakkaat tulevat Pirkan-
maan hyvinvointialueen asiakasohjauksen osoittamina. Asiakkaat vuokraavat asunnon saatiolta. Asunnot si-
jaitsevat Koivupirtin Palvelukodissa, osoitteessa Mutkakatu 48 A.

Asunnot ovat noin 35m2 tupakeittidita. Jokaisessa asunnossa on parveke, esteetdn kylpyhuone, jadkaappi
ja keittomahdollisuus. Talossa on kaksi hissia. Ruokailutila on yhteinen ja oleskelunurkkauksia on joka ker-
roksessa.

Palvelu tuotetaan Koivupirtin palvelukodissa asiakkaiden kotona. Tilat ovat viranomaisten maaraysten mu-
kaiset ja ne on tarkastettu ennen kayttéonottoa.

5.2 Kulunvalvonta sekda murto- ja palosuojaus

Koivupirtilld on kiinteistdhuoltosuunnitelma, jota paivitetdan vahintaan kerran vuodessa.
Koivupirtin paaulko-ovilla seka Sinisiipeen johtavilla ulko-ovilla ja henkilokunnan ulko-ovella on tallentava
kameravalvonta.
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Paaulko-ovilla on koodilukot. Ulkoapain tullessa ovet ovat paivisin auki lukosta. Pois lahtiessa ovi aukeaa vain
siihen ohjelmoidulla koodilla. Koodit vaihdetaan saannollisesti. Ulko-ovilla on hédlytysjarjestelma. Oven avau-
duttua halytys tulee hoitajien puhelimiin.

Kaikissa kiinteiston tiloissa on sprinkleri ja savuilmaisin jarjestelma. Asiakkaille jarjestetdan omaan asuntoon
tarvittaessa liesivahti.

Ladkehoitosuunnitelman mukaisesti asiakkaiden ladkkeet sailytetdan lukitussa ladkkeenjakohuoneessa luki-
tussa kaapissa. N-ladkkeille on oma lukittu lokero ladkekaapin sisalla. Ladkekaapin avain on tyévuoron laske-
vastaavalla. Ladkkeenjakohuoneessa on tallentava kameravalvonta.

Fimlab kdy ottamassa asiakkaiden kotona naytteet |ddkarin maardaysten mukaisesti.

5.3 Siivous, jatehuolto, vaarallisten jatteiden kasittely

Kiinteiston yleisten tilojen ja asiakashuoneiden siivouksesta vastaa Pirkanmaan Duo siivouspalvelut oy. Kiin-
teiston siivouksesta on laadittu siivoussuunnitelma. Suunnitelmaan on kirjattu siivoustyon tavoitteet, keskei-
set periaatteet, ohjeet siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille, valineille ja jatelajitte-
lulle. Tartuntavaaratapauksissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajan ohjeita.

Jatehuollosta on laadittu jatehuoltosuunnitelma

5.4 Laitteet ja tarvikkeet

Ensisijaisesti kdytetadn asiakkaan omia laitteita ja tarvikkeita. Koivupirtin kotisairaanhoidossa on seuraavia
terveydenhuollonlaitteita: Hoitosanky, nostolaite, sdhkdinen suihkutuoli, istumavaaka, pyoratuolivaaka, suih-
kupaari, verenpainemittari, verensokerimittari, pulssioksimetri.

Kaytettavista Koivupirtin laitteista pidetaan ajantasaista laiterekisteria, josta ilmenee hankinta vuosi ja maara-
aikaishuollot. Kotisairaanhoidossa on nimetty ammattimaisesti kdytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvalli-
suudesta vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaradysten noudattamisesta

Vastuuhenkil6: Palveluesimies Elina Maenpaa
Sahkdposti: elina.maenpaa@koivupirtti.fi
Puhelin: 0504337771

Vaaratilanteet laitteiden kdytossa
Mikali terveydenhuollon laitteiden tai tarvikkeiden kaytto aiheuttaa asiakkaalle vakavan vaaratilanteen tai
terveydentilan heikkenemiseen, tehdaan siita kirjallinen ilmoitus Fimeaan. limoitus tehdaan Fimeaan myos
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|ahelta-piti -tilanteissa, joissa seuraukset olisivat voineet olla vakavat. Vaaratilannelomake 16ytyy teamssista
ja www.fimea.fi verkkosivuilta.

IImoitus ldhetetdan sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi. Imoituksen voi toimittaa myos faksilla 029 522
3002 tai postitse.

Vaaratilanneilmoitus Iahetetdan osoitteella:
Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea)
Ladkinnalliset laitteet

Mannerheimintie 166

PL55

00034 Helsinki

Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus tulee tehda
viipymatta myos kirjallisena.

Vaaralliset aineet

Kotisairaanhoidossa on vahan vaaralliseksi luokiteltavia aineita. Ne sadilytetdan lukituissa tiloissa, kemikaa-
leille on omat lukittavat sailytystilat. Asiakkaan ladkehoidosta, lddkehoidon turvallisuudesta, ladkkeiden sai-
lyttamisesta seka niiden havittamisestad on ohjeistus lddkehoitosuunnitelmassa.

Sateilyn kaytto
Koivupirtin kotisairaanhoidossa ei tehda kuvantamista

6. POTILASASIAVASTAAVA

Potilasasiamies Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Sahkdposti: potilasasasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava auttaa tarvittaessa selvittdmaan, mikali asiakkaalla on kotisairaanhoidossa ongelmia. Han
my0Os neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen, kantelun tai potilasvakuutuskeskukselle tehtdvan potilas-
vahinkoilmoituksen tekemisessa.

Potilasasiavastaavan tehtaviin ei kuulu ottaa kantaa asiakkaan taudinmaaritykseen tai hoidon sisaltéon. Han
ei myoskaan ota kantaa siihen, onko hoidossasi tapahtunut hoitovahinko tai -virhe. Potilasasiavastaava ei
tulkitse potilasasiakirjoja

7. LAAKEHOITO

7.1 Ladkehoitosuunnitelman yllapito

Ladkehoidon suunnitelma on laadittu sosiaali- ja terveysministerion maarittelemien periaatteiden mukaan
ja se toimii ohjeena kaikessa ladkehoitoon liittyvassa toiminnassa. Ladkehoitosuunnitelma sisaltaa Koivupir-
tin kotisairaanhoidon olemassa olevat toimintatavat, joiden mukaan paivittdin toimitaan. Palveluesimiehet
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kayvat ladkehoitosuunnitelman sdanndllisesti [api ja paivittavat sitd tarpeen mukaan, kuitenkin minimissaan
kerran vuodessa

7.2 Toimintakdytannot ladkehoidon toteuttamiseen

Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaiselle tydntekijalle ja se sisdltyy Koivupirtin kotisairaan-
hoidon perehdyttamisohjelmaan.

Lahihoitajilla ja sairaanhoitajilla on koulutuksensa perusteella teoreettiset ja tekniset valmiudet Iadakehoidon
toteuttamiseen. Ladkehoitoa ei kuitenkaan voi toteuttaa ennen kuin on saanut kirjallisen ladkeluvan. Pirkan-
maan hyvinvointialueen linjauksen mukaisesti hoiva-avustajilla ei ole oikeutta toteuttaa ladkehoitoa milldan
tavoin.

Henkilokunta on motivoitunut kehittdamaan omaehtoisesti Iadkehoidon tietdmystaan. Tietoa hankitaan esim.
lukemalla uutta kirjallisuutta, kdyttamalla Internetia ja osallistumalla 1adkehuollon koulutuksiin. Lisdksi Tam-
merkosken apteekin kanssa tehdaan tiivista yhteistyota ladkehoitoon liittyvista asioista. Henkilokunta suorit-
taa saannollisesti 5 vuoden valein LOVE- testin (Ladkehoidon osaamisen varmistanen verkossa) osion LOP
(Ladkehoidon osaamisen perusteet). Ladkeluvan saa, kun hoitaja on suorittanut LOVE-testin ja PKV-testin,
jakanut kolme dosettia virheettdmasti, pistanyt injektion s.c kolme kertaa ja vaihtanut lddkelaastarin kolme
kertaa. Lisdksi hoitajan pitda osata kirjata N-ladkkeiden kulutusseuranta ja kuvailla PKV |ddkkeiden vaikutus.
Ladkeluvat mydnnetdan suoritettujen ndyttdjen jalkeen ladkarin allekirjoituksella.

Ladkehoidon ohjeistuksesta vastaa palveluesimiehet, jotka tekevét yhteistyota ladkarien kanssa asiakkaiden
hoidossa. Jokaiseen vuoroon on nimetty ladkehoidon vastuuhenkild, joka huolehtii vuoronsa aikana ladkkei-
den jakamisesta asiakkaille ja huolehtii tarvittaessa annettavien ladkkeiden annostelusta. Suurin osa asiak-
kaiden laakkeistad on siirtynyt annosjakeluun dosettijaon tilalle. Annosjakelu tilataan Tammerkosken aptee-
kista. Apteekki toimittaa kahden viikon valein ladkkeet annospusseissa kahdeksi viikoksi.

Ladkehoitosuunnitelmassa on ohjeistus, miten toimitaan mahdollisten ldakehoitoon liittyvien poikkeamien
tapahduttua.

Kaikki vanhentuneet ja ylijaamaladkkeet palautetaan apteekkiin havitettavaksi. Palautettavista ldakepak-
kauksista poistetaan asiakkaan nimet ja ohjelaput. Ruiskut ja neulat palautetaan lapaisemattémassa muovi-
pullossa, nestemaiset ladkkeet ja voiteet omissa pakkauksissaan, tabletit ja kapselit lapindkyvissa pusseissa.
Ladkelaastarit pakataan kannelliseen rasiaan ennen palautusta.

7.3 Laakkeiden kulutuksen seuranta

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman teon yhteydessa selvitetdaan asiakkaan ladkehoidon tarve, toteutus
ja seuranta. Selvitettavia asioita ovat: laakitystiedot, diagnoosit, lddkeaine allergiat, riskildadkkeet, 1adkkeiden
sdilytys, ladkehoitoon osallistuvat henkilot, 1ddkkeiden hankkiminen, ladkkeiden jakaminen, ladkkeiden an-
nosjakelu, reseptien uusinta.

Mahdollisten lddkepoikkeamien toimintaohje on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.
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8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Jokainen tyontekija on velvollinen kertomaan havaitsemistaan epdkohdista tai riskeista palveluesimie-
hille/toimitusjohtajalle. My0os asiakkaita ja heidan laheisidgdan kannustetaan tuomaan epakohdat henkilékun-
nan tietoisuuteen.

Ty6suojeluorganisaatio toteuttaa oman ohjelmansa mukaiset riskikartoitukset. Laatua ja asiakasturvalli-
suutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaati-
musten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Erityista huomiota kiinnitetaan aseptiikkaan, ergonomi-
aan ja ladkehoidon turvallisuuteen.

Riskinhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen.

8.1 Laheltapiti -tilanteiden ja havaittujen epakohtien kasittely

Henkilokunta kirjaa poikkeamat, vaaratilanteet, haittatapahtumat ja lahelta-piti tilanteet poikkeamalomak-
keelle. Poikkeamalomakkeelle kuvataan mita tapahtui, mista johtui, miten tilanne hoidettiin ja mita opittiin.

Poikkeamat, epdkohtailmoitukset ja turvallisuusilmoitukset kasitelladan tapahtuneen luonteen mukaisesti
joko tydyhteistssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee.

Yhteisen keskustelun tavoitteena on selvittda tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevai-
suutta ajatellen ja sopia valittémista ja valillisista toimista, joilla pyritddn ennaltaehkdisemaan vastaavat ti-
lanteet tulevaisuudessa. Sovitut asiat kirjataan palaverimuistioon

Vilitonta toimintaa edellyttavat asiat saatetaan heti Koivupirtin toimitusjohtajan tiedoksi.

Tarkea osa vaara- ja haittatilanteiden kasittelya on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtu-
neesta ja toimenpiteistd sekd asianmukainen dokumentointi asiakaskertomukseen. Jos on tapahtunut kor-
vattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemi-
sessa.

9. ASIAKASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kaikkien tyontekijoiden tyosopimukseen liittyy salassapitositoumus. Tyontekijat allekirjoittavat tietojen ja
tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumuksen. Palveluesimies varmistaa, etta tyontekija on lukenut ja
ymmartanyt kyseisen tekstin sisallon.

Kaikki muu kuin julkiseksi luokiteltu tieto on vain niiden tunnistettujen henkiléiden saatavissa, joilla on oikeus
kyseisen tiedon kasittelyyn. Tietoturvapolitiikan noudattaminen on jokaisen tydntekijan velvollisuus ja on
palveluesimiesten vastuulla huolehtia siita, etta tyontekijat ymmartavat tietoturvan tarkeyden. Tietoturvan
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rikkomukset asianomainen ja toimitusjohtaja kasittelevat heti ja johtoryhmassa paatetdan jatkotoimenpi-
teista.

Hoito- ja palvelusuhteen alussa pyydetdan lupa tietojen kayttoon ja se ja sen laajuus kirjataan asiakastieto-
jarjestelmaan. Tietojen rekisteroinnista kerrotaan suullisesti asiakkaan tullessa hoitoon.

Pegasos- jarjestelma sijaitsee Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelimella ja henkil6kunta kayttaa sita Koivu-
pirtissa olevilla tietokoneilla. Jokainen tydntekija kirjaa asiakasta koskevia tietoja omilla kayttajatunnuksillaan
ja salasanoillaan. Palveluesimiehet tarkastelevat paivittdin kirjauksia ja tarvittaessa ohjaavat kirjaamisessa.
Lisdksi hoitotyopalavereissa kasitellaan kirjaamiseen liittyvia asioita ja jarjestetdan koulutusta. Myds oma
|aakari tarkastelee kirjauksia ja tarvittaessa puuttuu epakohtiin. Jokaisesta kdynnista jaa tiedot jarjestelman
lokitiedostoon.

Palvelimen tietoturva on hoidettu hyvinvointialueen toimesta. Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tie-
toja kasittelevia tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen jarjestelmaan edellyttaa
kirjallista vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttya. Henkilokunnan pereh-
dyttdmisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja hallinta.

Jokainen uusi tyontekija perehdytetadan asiakasasiakirjoihin ja henkilotietojen kasittelyyn. Samalla varmiste-
taan, ettd han osaa kayttaa asiakastietojarjestelmaa turvallisesti. Lisdksi kerrataan ja varmistetaan perehdy-
tettavalta, ettd han tietda ja ymmartaa salassapitolainsadadannon.

Tietoturvavastuuhenkild

Vastuuhenkilo: Palvelujohtaja Leena Rantamaki
Sahkoposti: leena.rantamaki@koivupirtti.fi
Puhelin: 0400 283 038

10. ASIAKKAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Menettelytavat

Asiakkaat ja heidan Iaheisensa voivat antaa palautetta eri kanavia hyddyntaen.

¢ Keskustelemalla henkil6kunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta. Hoitajat kirjaavat ylos kaikki suul-
liset palautteet.

¢ Sahkopostitse osoitteeseen johanna.santaniemi@koivupirtti.fi

¢ Paperisella palautelomakkeella ja palauttamalla sen Mutkakadun aulassa olevaan postilaatikkoon

¢ Asiakastyytyvaisyyskyselyjen kautta

» Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa: https://www.koivupirtti.fi

Palautteiden kasittely

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan |api asiakkaan ja
laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Asiakkaan kokema epaasiallinen koh-
telu kirjataan kaytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaéan ja asiasta ilmoitetaan asianomaisille.
Tilanne kdydaan yhdessa lapi keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi. Palaverissa sovitaan
jatkotoimenpiteista. Epakohdat korjataan mahdollisimman nopeasti. Palautteet viedaan myds Koivupirtin
saation hallituksen kokoukseen.
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Vakavissa tapauksissa johdon ja henkiloston koolle kutsuminen mahdollisimman pian on asianmukaista.
Esille tulleisiin palveluongelmiin puututaan tarvittaessa valittémasti. Palautteet kasitelldadan henkilokuntako-
kouksissa toimitusjohtajan toimesta. Kirjallisiin palautteisiin vastaa joko toimitusjohtaja tai palveluesihenkild.

Palautteiden kaytté toiminnan kehittamisessa

Palautteiden perusteella arvioidaan omaa toimintaa ja tarvittaessa muutetaan kaytanteita arvioinnin poh-
jalta. Palautteet ovat myo6s pohjana kehittamistavoitteiden laadinnassa.

11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Koivupirtin omavalvonnan paavastuu on toimitusjohtajalla. Toimitusjohtaja vastaa siitd, etta asiakkaan

kanssa tehdyn sopimuksen, hyvinvointialueen tekeman hallintopaatéksen ja palvelu-, hoito-, tai muun
suunnitelman mukaiset palvelut seka niille asetetut vaatimukset tayttyvat.

12. OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYNTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus
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